Pavel Pol$taF (*22.1.1961) Pillow

Navrh pojistné smlouvy ¢islo 123456789
Pocatek pojisténi 15.11.2023, konec pojisténi 14.11.2044
Pojisténa osoba Pavel Pol§tar, rodné ¢islo 610122/0001, adresa Mala 321, 250 00 Brno

E-mail petr.polstar@test.com, tel. + 420 777 777 777
Vyska 180 cm, véha 80 kg, nekufdk, typ vydélecné ¢innosti Diichodce nepracujici

Pojistovna Pillow pojistovna, a. s., Tomigkova 2144/1, 148 00 Praha 4 - Chodov, ICO 04257111
Platce (pojistnik) Pavel Polstar, shodny s pojisténou osobou
Nasledkem trazu Nasledkem nemoci
. . . Pojistna Sjednano do Mésiéni Pojistna Sjednano do Mésicni

PoIStar (varianta) Typ Castky castka 14.11. platba  Gastka 14.11. platba
Smrt Grazem Konstantni - - -

Smrt Grazem Klesajici - - -

Trvalé nasledky Konstantni 500 000 Ké 2044 115 Ke

Zlomeniny a popaleniny Konstantni 100 000 K¢ 2044 270 K&

Hospitalizace Denni 500 K& 2044 23 Ké 500 K& 2044 165 K&

= o o Zplisob prvni platby: bankovnim pfevodem Pro zjednosi‘géem’
MeSICnl platba z Gctu, ktery patfi platci pojisténi platby pouzijte
Cislo G&tu: 6868686868/0300 QR kéd
Variabilni symbol: 987654321

Splatnost prvni platby: 15.11.2023

Splatnost dalsi platby: k 15. v mésici

ZpUsob dalsi platby: inkasem z Gétu
333222111/0800

Cenu a rozsah pojisténi jsme urcili na zdkladé informaci od Vas. Zdravotni dotaznik jste vyplnili a zaslali ndm 10.11.2023 v 14:53. Jeho obdrzeni jsme Vam potvrdili
e-mailem. Neinformovali jste nds o Zadnych zdravotnich problémech.

Platnost navrhu

Tento navrh pojistné smlouvy plati jesté 7 dnd od navrhovaného pocatku pojisténi, tedy do 22.11.2023.

~ Uhrazenim prvni platby nejpozdéji v této Ihité souhlasite s timto navrhem, vznikne pojistnd smlouva a vys$e uvedend osoba bude pojisténa.
X Pokud v uvedené Ihité prvni platbu nezaplatite, pojistna smlouva nevznikne a vy$e uvedena osoba nebude pojisténa.

Pred zaplacenim vénujte prosim pozornost témto dulezitym bodim:

1/ Podminky. Pro Vase poji$téni plati nejen Pojistna smlouva (tato strédnka), ale také text Podminek pojisténi a Klientské smlouvy, které jsou soucasti této pojistné
smlouvy a které jste obdrzeli spolecné s timto navrhem pojistné smlouvy. . Zaplacenim prvniho pojistného potvrzujete, Ze s timto souhlasite a Ze jste se s témito
dokumenty seznamili, rozumite jim a souhlasite s nimi.

2/ Spravnost udajua. Prekontrolujte prosim v§echny tGdaje v ndvrhu smlouvy a ve zdravotnim dotazniku, jsou dilezité pro stanoveni ceny a podminek pojisténi. Pokud
byste ndam uvedli nepravdivé informace, mame ze zakona pravo od smlouvy odstoupit, snizit ¢i dokonce odmitnout pojistné pInéni

3/ Informace o zdravotnim stavu. Zaplacenim prvniho pojistného souhlasite s nasim nahlizenim do Vasi zdravotnické dokumentace, s pofizovanim vypist nebo kopii
z ni a s poskytovanim informaci o Vasem zdravotnim stavu u vSech lékail a zdravotnickych zafizeni, u kterych jste se 1éCili nebo budete 1é¢it. Tento souhlas nam
udélujete pro ucely posouzeni zdravotniho stavu pfi uzavirani nebo zméné pojistné smlouvy a pro pfipad Setieni Skodnych udalosti a okolnosti, za kterych k nim doslo.

4/ Osobni udaje. Vami poskytnuté osobni tidaje jsou nezbytné pro Gcely uzavreni a fungovéni pojistné smlouvy. S osobnimi Udaji pracujeme obezfetné a dbame na jejich
dobré zabezpeceni. Podrobné informace o zpracovani osobnich Gdajd naleznete na www.pillow.cz/soukromi.

V Praze 10. 11. 2023

Ly Mok L

Jakub Strnad, pfedseda predstavenstva Martin Poddavka, ¢len predstavenstva



Podminky pojisténi

Véfime, Ze i podminkam pojisténi mlize rozumét kazdy. Staci je napsat jednoduse
a srozumitelné, bez skrytych hack( a nesmysinych vyluk. Az budete ¢ist nase
podminky, méli byste védét, Ze kdyz pouzivdme slovo ,Vy*, ,Vas" atd., mame tim na
mysli osobu, jejiz zdravi je pojiSténo, v Pojistné smlouvé uvedenou jako Pojisténa
osoba. A také Vas netrapime slovy jako pojistitel, pojistnik nebo pojistné. Jsme
totiz pojistovna pro normalni lidi, nejen pro pravniky.

Pojisténi je o nahodé. Zaplatime pojistné pInéni za nahodilé udalosti vzniklé v dobé
trvani pojisténi. Tedy udalosti, u kterych nelze predpovédét, kdy ¢i zda béhem
pojisténi nastanou. Pokud pojistnou udélost imysIné zplsobi osoba, ktera ma

z pojistného plnéni prospéch, pojistné pInéni nezaplatime.

Pojisténi je o diivére. Proto ndm vzdy sdélujte vSechny udaje podle nejlepsiho
védomi a svédomi. Pokud se dozvime, Ze jste uvedli nepravdivé informace pfi
sjednani ¢i zméné pojisténi (datum narozeni, vyska, vaha, povolani, kurdk-nekurak,
prodélané nemoci ¢i Urazy atd.), neinformovali jste nds o zméné dilezitych

Udaju, nepravdivé nas informovali o pfiCinach ¢i nasledcich urazu ¢i nemoci nebo
porusili jiné povinnosti dané touto smlouvou, pak dle miry zavaznosti v souladu se
zdkonem snizime nebo odmitneme vyplatit pojistné pInéni.

Nemoci a Urazy mohou mit rizné nésledky a jejich finan¢ni dopad je pro kazdého
z nas jiny. Proto je kazdé poji$téni od nas stavebnici, ze které si mdzete postavit
svoji vlastni ochranu. Tyto dily stavebnice nazyvame polStére a kazdy z nich ma
svlj srozumitelny ndzev (napf. Hospitalizace, Trvalé nasledky atd.) a chrani Vs
pred negativnimi finanénimi nésledky urcité situace. Pfesny popis pojistné ochrany
je uveden v téchto Podminkach pojisténi.

V Pojistné smlouvé najdete, které pols$tare jste si ujednali (jste pro danou situaci
pojisténi) a které ne (nejste pro danou situaci pojisténi). Nesjednané polstare
poznate jednoduse: v Pojistné smlouvé maji ve sloupci Pojistnd ¢astka uvedeno
»~". Zaroven jsou v Pojistné smlouvé v§echny dllezité parametry:

® Varianta
Nékteré polStare nabizeji vice variant popsanych v Podminkach pojisténi.

e Typ castky
Hodnota ujednané pojistné ¢4stky je uvedena ve sloupci Pojistna ¢astka, jeji
vyznam nebo jeji Casovy vyvoj béhem pojisténi popisuje Typ ¢astky:
Konstantni: pojistna ¢astka se po celou dobu trvani daného polstare neméni.
Klesajici: prvni mésic je pojistna ¢astka rovna ujednané pojistné ¢astce.
0d druhého mésice az do konce polstare pojistna castka rovnomérné klesa
v zavislosti na po¢tu mésicl trvani pojisténi.

Konstantni

Pojistna ¢astka

Klesajicf

Pojistna doba

Denni: u polStare Hospitalizace ma pojistna ¢astka vyznam denni davky. V
pfipadé dlouhodobého trvani pojisténych situaci Vam poskytneme na Vasi
zadost zalohové plnéni za kazdy ukonceny mésic.

e Sjednano do
Hodnota udava rok konce pojistné doby jednotlivych pol$tafd, den a mésic
je spolecny pro v§echny pol$tare a je uveden na zacétku sloupce (v zahlavi
tabulky).

Poskozeni zdravi nastane vzdy nasledkem nemoci nebo drazu. A tak i nase

polstéafe zahrnuji dvé varianty podle ujednané pficiny. V Pojistné smlouvé vidite,

kterou z téchto pficin jste si ujednali (samoziejmé mulzete mit i obé najednou):

+ Pokud je ve sloupci ,Ndsledkem drazu” vyplnéna ¢astka pro dany pol$tar, mate
pojisténu danou udalost nasledkem drazu. Uraz musi nastat béhem pojistné
doby. V opa¢ném pfipadé nejde o pojistnou udalost a penize nevyplatime.

+ Pokud je ve sloupci ,Ndsledkem nemoci” vyplnéna ¢astka pro dany pol$tar, mate
pojisténu danou udalost nasledkem nemoci.

Pokud je vyplnéna ¢astka pro dany polstar ve sloupci ,Ndsledkem drazu”ive

+
Pillo
sloupci ,Ndsledkem nemoci“, méte zajisténu ochranu disledk( dané udalosti
z obou pficin. A pfitom stale miZete mit pojistné ¢astky pro obé pficiny rGzné,
presné podle Vasich potreb.

Pfi posuzovani, zda se jednalo o Uraz nebo nemoc, se fidime témito definicemi:

Uraz je poskozeni zdravi, ke kterému doslo neoekdvané a néhle plisobenim
vlastni télesné sily nebo vnéjsich vlivii nezavisle na vili pojis§téné osoby
béhem trvani pojisténi. Za draz povazujeme i vystaveni vnéjsim vlivim
nasledkem precenéni vlastnich sil. Urazem tedy jsou i popaleniny, omrzliny,
otravy ¢i poskozeni v disledku tonuti, Gpalu, Gderu blesku, zésahem
elektrického proudu atd.

Pro ucely pol$tafe Smrt Urazem povazujeme za smrt nasledkem Urazu také
situaci, kdy sice neexistuje list o prohlidce zemrelého se stanovenim pficiny
smrti, ale je naprosto zfejmé, Ze urcitad osoba zemrela nasledkem urazu
(napfiklad se Ucastnila letu, ktery skoncil leteckou katastrofou). Naopak
sebevrazdu nepovazujeme za smrt nasledkem Urazu.

Nemoc je télesnd nebo dusevni porucha zdravi zji$ténd a klasifikovand podle
vSeobecné uzndvaného stavu lékarské védy. Za nemoc také povazujeme
pfipadné poruchy zdravi, které vzniknou nasledkem Iékafem doporuc¢eného
preventivniho opera¢niho zakroku nebo ockovani ¢i darcovstvim organu nebo
tkané. Za nemoc nepovazujeme Uraz.

Zdravotni problémy se zady (Iékafi pouZzivaji termin dorzopatie) nejsou
urazem, ale posuzujeme je jako nemoc, i 1ékafi hovofi o nemoci svalové

a kosterni soustavy. Jedna se napfiklad o situaci, kdy zvednete tézky predmét
a dojde k vyhfezu ploténky. Naopak jako Uraz posoudime takové poranéni
patere, kdy dojde ke zlomeniné obratle nebo poskozeni michy. Tfeba po
nestastném padu ze schodu.

Kazdy pol§taf ma v téchto podminkdach svou kapitolu, ktera srozumitelné popisuje
polstar ve trech dilezitych oblastech.

+ ,Jaké udalosti jsou pojistény?” definuje pojistnou udalost, tedy situaci, kdy
z daného polstére vyplatime pojistné plnéni.

+ ,Jaké udalosti nejsou pojistény?“ popisuje situace a udalosti, kdy narok na
pojistné pInéni nevznika a pojistné pInéni nevyplatime.

+ ,Jaké jsou Vase povinnosti?“ upozorfuje na Vase povinnosti. Pfi jejich poruseni
mame pravo dle miry zavaznosti a v souladu se zakonem snizit pojistné plnéni
nebo ho neposkytnout.

« PolstaF Hospitalizace plati na Gzemi Ceské republiky a &lenského stétu Evropské
unie. Ostatni polStére plati na Gzemi celého svéta.

+ Pojisténi neplati v oblastech v zahraniéi, pro kterou bylo Ministerstvem
zahrani¢nich véci vydano varovani pred cestovanim do dané oblasti pfed Vasim
odjezdem. V pfipadé, kdy je varovéni vydano béhem Vaseho pobytu v dotéené
oblasti, je Vasi povinnosti fidit se bezpe¢nostnimi pokyny ¢eské diplomatické
mise v daném staté.

Nemoci a Urazy, které jste prodélali pfed pocatkem pojisténi, mohou mit i nadale
vyznamny vliv na Vase zdravi. Nékteré nemoci ani neumime pojistit, pokud jste se
s nimi jiz [é¢ili. Proto od Vas potiebujeme odpovéd na nékolik otazek tykajicich se
Vaseho zdravotniho stavu (tzv. zdravotni dotaznik). Poté, co na otazky odpovite,
uréime cenu a rozsah pojisténi pfimo pro Vs a zasleme Vam navrh pojistné
smlouvy. MizZete si sami vybrat, kdy na zdravotni otédzky odpovite.

+ Hned. Zdravotni dotaznik vyplnite sou¢asné s vytvofenim poptavky na uzavreni
smlouvy, at jiz pojisténi poptavéte pres Vaseho poradce nebo pres internet ¢i
telefon (pravnici fikaji ,na dalku”).

- Pozdégji. MiiZe se stat, Ze pfi vytvareni poptavky na uzavieni smlouvy nevite
vS§echny potfebné informace o Vasem zdravotnim stavu, napf. zpGsob Iéceni
konkrétniho Urazu ¢i nemoci nebo léky, které jste museli uzivat. V takovém
pfipadé mlzete vyplnéni zdravotnich otazek odlozit. Zasleme Vam odkaz na
webovy dotaznik a uvedeme termin, do kterého je tfeba dotaznik vyplnit. Pokud
ale na otazky do pozadovaného terminu neodpovite, Zaddny ndvrh pojistné
smlouvy Vam nezasleme a pojistnd smlouva tak nevznikne.

Skuteénost, Ze jsme od Vas v souvislosti s Vasi poptavkou pojistné ochrany
obdrzeli v§echny odpovédi na zdravotni otdzky, Vam hned potvrdime. Sou¢asné
zaznamename datum a €as, kdy jsme odpovédi obdrzeli. Od tohoto data pocitdame
Ihitu, ve které ndm nevznika povinnost poskytnout pInéni v pfipadé nemoci.
VétsSinou se jedna o 2 mésice, konkrétni dobu naleznete v podminkach kazdého
polStére spolecné se slovy ,od vyplnéni zdravotniho dotazniku”.



Jakmile vyplnite zdravotni dotaznik, posoudime Vas$ zdravotni stav. Ve vétsiné
pfipadll spole¢né zvladneme vS§echny kroky uskutecnit jesté pred datem, od
kterého chcete byt pojisténi. Navrh pojistné smlouvy Vam zasleme s cenou,

ktera odpovida Vasemu zdravotnimu stavu a Vy mlzete nasi nabidku pfijmout
zaplacenim prvniho pojistného.

Pokud Vam nebudeme schopni zaslat névrh pojistné smlouvy pred Vami
pozadovanym datem pocétku pojisténi (napfiklad z dlivodu posuzovani Vaseho
zdravotniho stavu), budeme Vas informovat o terminu, do kdy Vam navrh pojisténi
za$leme a zéroven ziskéte predbézné Urazové pojisténi.

Predbézné urazové pojisténi, které od nés v uvedeném pfipadé ziskate, zahrnuje
vSechny Vami pozadované polStéare pro nasledek Urazu. Jeho platnost je od Vami
pozadovaného pocatku pojisténi (nejdfive vsak od okamziku, kdy jste vyplnili a
odeslali zdravotni dotaznik) az do okamziku zaslani navrhu pojistné smlouvy nebo
naseho oznédmeni, Ze Vas nejsme schopni pojistit. Platnost pfedbézného Urazového
pojisténi Vam potvrdime poté, co vyplnite a odeslete zdravotni dotaznik. Pojistné
¢astky jednotlivych polstard jsou omezeny nésledujicimi limity.

Smrt Urazem Nasledkem urazu 1000 000 K&
Trvalé nasledky Nésledkem drazu 500 000 K¢
Zlomeniny a popéleniny Ndésledkem drazu 50 000 K¢
Hospitalizace Nasledkem Urazu 500 K¢

Sporty jsme rozdélili dle typu a Urovné provozovani do dvou skupin:

+ Pojisténo. Pokud dojde k Urazu pfi provozovani sportu na Urovni zafazené
do této skupiny, jedna se o pojistnou udalost a pojistné plnéni vyplatime (pokud
jsou splnény ostatni podminky).

* Nepojisténo. Pokud dojde k Urazu pfi provozovani sportu na urovni zafazené
do této skupiny a u daného polstére je tak uvedeno, nejedna se o pojistnou
udélost a pojistné pInéni nevyplatime. Tyto sporty a aktivity provozujete na
vlastni riziko.

Do které skupiny patfi konkrétni sport provozovany na ur¢ité urovni, naleznete

v Tabulce sportl na konci téchto Podminek pojisténi. Za své zdravi jste v prvé fadé
odpovédni pravé Vy. Proto za pojistnou uddlost nepovazujeme poskozeni zdravi
nasledkem Urazu pfi sportu, ktery jste provozovali jinak nez:

+ na mistech k tomu uréenych (napf. lyZovani mimo sjezdové traté)

s odpovidajicim vybavenim a ochrannymi pomickami (napf. sjezdové lyZzovani
bez lyzarské helmy),

+ pod dohledem osoby, ktera je k provozovani daného sportu odborné zpUsobild
(pokud je to pro dany sport vyZzadovano, napfiklad instruktor bungee jumpingu),

+ s potfebnym opravnénim nebo vycvikem.

Vysi platby za jednotlivé polstafe budeme po celou dobu trvani pojisténi drzet
v pavodni vy$i a zménit ji miZeme pouze v téchto konkrétnich pfipadech:

+ Zména pravnich predpist nebo rozhodovaci praxe soudd, které nam pfimo nebo
nepfimo ukladaji nové povinnosti. Napfiklad pokud by doslo k zavedeni nové
dané z pojisténi nebo zméné jeji vyse atd.

+ Pokud by alesponi 3 roky po sobé bylo celkové vyplacené pojistné plnéni za
v§echny pojisténé z daného polstare tak vysoké, ze by neumoznovalo vyplacet
podil na zisku. V takovém pripadé mame pravo upravit cenu dotceného polstare.
Tento pfipad ale nepouzijeme pro pol§tar Smrt Grazem, zde cenu garantujeme.

Pfipadnou upravu ceny pojisténi provedeme na nejblizsi ro¢ni vyro¢i Vasi smlouvy

a zménu Vam ozndmime nejméné 2 mésice dopredu. Pokud s navySenim nebudete

souhlasit, dejte nam védét nejpozdéji pred vyro¢im a dotcené polstare k vyroci

skon¢i. Zdkon nam dava moznost vypovédét pojisténi ke kazdé platbé pojistného

(prévné ke konci pojistného obdobi) nebo do 3 mésicl ode dne ozndmeni vzniku

pojistné udalosti. V pfipadé polstafe Smrt Urazem by vyuziti téchto moznosti

nemuselo byt vi¢i Vam férové. Proto se zavazujeme, Ze je u tohoto polstéaie nikdy
nepouzijeme.

Pokud zvysite pojistnou ¢&stku u nékterého polStare, budeme pro navySenou
¢dastku pouzivat stejna pravidla, jako jsme uplatiiovali u nové smlouvy. Napfiklad
pokud je v podminkach polStare stanoveno, Ze prvni 2 mésice od vyplnéni
zdravotniho dotazniku neplatime za udélosti zpisobené nemoci, budeme stejnou
dobu uplatriovat i na navysenou pojistnou ¢astku.

Pokud pojisténi ukoncite, k datu ukonceni pfestaneme vyplacet pfipadné pojistné
plnéni ve formé dennich davek (polstar Hospitalizace). Pokud uvedené polstare
skonéi uplynutim dojednané doby trvani pojisténi, vyplatu ke dni konce polstare
pred¢asné neukoncime.

Pillow

Cena pol$tart pro udélosti nasledkem nemoci zavisi také na tom, zda jste, ¢i nejste
kurak. Koufenim rozumime aktivni konzumaci nikotinu béhem pfedchozich 12
mésicl v jakémkoli mnoZstvi a podobé (tedy nejen cigarety, doutniky, dymky, ale
také e-cigarety, nikotinové naplasti, Zvykaci tabédk apod.).

V pfipadé pojistné udalosti mate povinnost na nasi vyzvu absolvovat vySetfeni
na pfitomnost nikotinu v téle. Pokud bychom zjistili, Ze jste nam pfi uzavirani
pojisténi Ihali nebo v pribéhu trvani pojisténi nefekli o zméné, mame pravo
snizit pojistné pInéni ve stejném poméru, jako je plvodni cena vici cené

se zohlednénou zménou. V pfipadé, Ze odmitnete vysSetfeni podstoupit,
nevyplatime Vam z4adné pojistné pinéni.

U vétsiny polstari naleznete vétu, Ze pojistné plnéni miZzeme snizit az o polovinu,
pokud Uraz nebo nemoc, které jsou pfi¢inou vzniku pojistné udalosti, nastaly

v dlsledku Vaseho poziti nebo opakovaného pozivani alkoholu.

SniZovat pojistné plnéni nemizeme libovolné, vZdy musi existovat pficinna
souvislost mezi pozitim alkoholu a pojistnou udalosti. Pokud jste v dobé pojistné
udalosti fidili s 0,3 % a vice alkoholu v krvi, povazujeme souvislost vzdy za

prokdzanou.

Pro Vasi jistotu doddvame, Ze V&s Uraz nebudeme povazovat za nasledek poziti
alkoholu, pokud budete mit hodnotu alkoholu v krvi do 0,8 %. To se netyka situaci,
kdy je zakonnym predpisem zakdzan vykon urcité ¢innosti pod vlivem alkoholu
(napf. pfi fizeni vozidla, v pracovni dobé, ...). Pokud se budete vracet dom( z dobré
vecere, kde jste si dali 3 sklenicky vina a smolné si pfi chlzi zlomite nohu, mate
jistotu, Ze penize vyplatime v pIné vysi.

Cena kazdého pojisténi je spocitana na zakladé bézné situace. Pojistné pInéni tak

neposkytneme v pfipadech, kdy k pojistné udalosti dojde v souvislosti s:

+ pouzitim jadernych, chemickych nebo biologickych zbrani, jadernou katastrofou,

+ Vasi aktivni Gc¢asti na ozbrojenych konfliktech, nepokojich ¢&i jinych aktech
agrese,

+ Vasi ucasti na armadnich operacich a zahrani¢nich misich.

Cenu pojisténi jsme spocitali na zékladé informaci od Vas. Pokud se zméni
Udaje dilezité pro stanoveni ceny, je Vasi povinnosti nds o tom informovat

a nasi povinnosti je spocitat novou cenu na zakladé novych informaci. Jedna se
o informace ohledné:

+ Vase zaméstnani,
+ zda jste kurak, nebo nekurak.

Prosime, informujte nas o téchto zméndch co nejdfive. Pokud o0 zméné nebudeme
védét, mame prdvo v pfipadé pojistné uddlosti snizit pojistné pInéni ve stejném
poméru jako je plvodni cena vii¢i cené se zohlednénou zménou.

Povinnosti osoby, které vznikne pravo na vyplatu pojistného pInéni, je pfedlozit
nam potfebné dokumenty, na zakladé kterych budeme moci fadné a v¢as udalost
prosetfit. Seznam potiebnych dokumentd sdélime po oznameni udélosti, nejcastéji
se bude jednat o zpravu z prvniho oSetfeni Urazu, [ékafskou zpravu s datem
diagnézy nemoci, potvrzeni diagnézy prislusSnym odbornym lékafem atd.



1.Smrt trazem

Jaké udalosti jsou pojistény?

V pfipadé Vasi smrti nasledkem drazu vyplatime pojistnou ¢4stku platnou k datu
umrti osobé, kterou jste si urcili. Pokud jste zddnou osobu neurcili, stanovime ji dle
platného zdkona. Vasi smrti celé pojisténi zanika.

Za smrt nasledkem drazu povazujeme Umrti do 12 mésicl od okamzZiku Grazu na
jeho nasledky.

@)
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2. Hospitalizace

Jakeé uddlosti jsou pojistény?

Pojistné pInéni Vam vyplatime, pokud jste béhem trvani pojisténi hospitalizovan

z dlivodu trazu nebo nemoci (dle ujednané pficiny). Podminkou poskytnuti
pojistného plnéni je, aby hospitalizace byla z |ékafského hlediska nezbytna

a trvala nepfretrzité alespon po dobu 24 hodin. Hospitalizaci je pobyt v nemocnici,
1j. v registrovaném zdravotnickém zafizeni poskytujici ambulantni a IGZkovou,
diagnostickou a Ié¢ebnou péci. Za nemocnici nepovazujeme zafizeni pro lazenskou
|écebné rehabilitacni péci (lazernské lécebny, ozdravovny).

Pojistné plnéni Vam poskytneme v pfipadé hospitalizace v Ceské republice

a v &lenském statu Evropské unie. V pfipadé hospitalizace mimo Ceskou republiku
se v§ak pojistné kryti vztahuje pouze na nezbytné nutnou hospitalizaci z divodu
akutni nemoci nebo trazu (dle ujednané pficiny), ke kterym doslo pfi pobytu mimo
Ceskou republiku.

Polstar pojistnou udalosti nezanikd, dal platite pojistné a jste pojisténi pro pfipad
dalSich hospitalizaci.

Jakou ¢astku vyplatime?

Pojistné plnéni stanovime tak, ze denni davku pro pol§tar Hospitalizace ke dni
pocatku hospitalizace vyndsobime poctem pulnoci stravenych v nemocnici. Pokud
dojde k soubéhu hospitalizace pro vice ddvodu (vice UrazQ, Uraz i nemoc, ...),
zapocitava se soubéznd doba pouze jednou.

Maximalni pocet pllnoci, za které vyplatime pojistné pInéni v rémci jedné pojistné
udalosti, je 730 dna.

V pfipadé Vasi hospitalizace na anesteziologicko — resuscitacnim oddéleni
nemocnice (ARO) nebo na jednotce intenzivni pée nemocnice (JIP) navysime
denni davku za kazdou pUlnoc stravenou na ARO/JIP na dvojnasobek.

V pfipadé, Ze je zaroven hospitalizovan i V4$ partner/partnerka ¢i manzel/manzelka

Zijici s Vami ve spole¢né domécnosti, navysime denni davku za kazdou ptlnoc
soubézné hospitalizace na dvojnasobek.

V pfipadé soubéhu vyse uvedenych situaci (ARO/JIP a hospitalizace partnera/
partnerky-manzela/manzelky), navysime denni dédvku za kazdou pllnoc soubézné
hospitalizace na ¢étyfnasobek.

Vyplacené pojistné plnéni je omezeno na 28 pulnoci v kalendarnim roce v téchto
pfipadech hospitalizace: dlouhodoba IGzkova péce (LDN), nasledna lGzkova
péce (napf. léCebny respiracnich nemoci, rehabilitacni Ustavy) a paliativni péce
(hospice).
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Jaké udalosti nejsou pojistény?

Pojistnou ¢astku nevyplatime, pokud Vase smrt nastala:

+ nasledkem sebevrazdy,

+ nasledkem udalosti, kterou imyslIné zpUlsobila nebo si objednala osoba, které
mélo byt vyplaceno pojistné pInéni,

+ v souvislosti s takovym Vasim ¢inem, u kterého (pravné feceno) existuje
divodné podezieni, Ze doslo ke spachani imysiného trestného ¢inu,

+ v souvislosti s Vasi aktivni ¢asti na valecné udalosti, povstani nebo nasilnych
nepokojich.

Pojistné plnéni mizeme sniZit az o polovinu, pokud smrt nastala nasledkem urazu,
ke kterému doslo v diisledku Vaseho poziti alkoholu nebo névykové latky a zaroven
s tim jste zpUsobili nékomu jinému téZkou Ujmu na zdravi nebo smirt.

Jakeé uddélosti nejsou pojistény?
Pojistnou ¢astku nevyplatime, pokud hospitalizace nastala:

+ v dasledku nemoci, jejiz diagndza byla stanovena nebo jejiz pfiznaky se projevily
v pribéhu 2 mésicl od vypInéni zdravotniho dotazniku,

+ z dlvodu dusevni choroby nebo zmény psychického stavu; pokud je ale dusevni
porucha dolozitelna zobrazovacimi vySetfovacimi metodami (napf. dusevni
poruchy zplsobené poskozenim mozku), pak pojistnou ¢astku vyplatime,

+ v dlsledku Urazu zpisobeného pfi provozovani nepojisténého sportu (které
sporty to jsou naleznete v Tabulce sport(),

+ nésledkem poskozeni, které jste si imysIné zpGsobil sdm nebo nékdo na Vas
podnét,

+ v souvislosti s takovym Vasim ¢inem, u kterého (pravné feceno) existuje
diivodné podezfieni, Ze doslo ke spachani imyslného trestného ¢inu,

+ v souvislosti s Vasi aktivni G¢asti na véle€né udalosti, povstani nebo nésilnych
nepokojich.

Pojistné plnéni mGzeme snizit az o polovinu, pokud hospitalizace nastala
v disledku Vaseho poZiti nebo opakovaného pozivani alkoholu nebo névykové
latky.



3. Trvalé nasledky urazu

Podminky polStare Trvalé nasledky pro udalosti nasledkem urazu.

Jakeé udalosti jsou pojistény?

Pojistné pInéni Vam vyplatime, pokud béhem trvani pojisténi utrpite Uraz s trvalym
zdravotnim nasledkem. Podminkou pInéni je, Ze nedojde k Vasemu tmrti do 30 dnl
ode dne Urazu.

Polstar pojistnou udalosti nezanikd, dal platite pojistné a jste pojisténi pro pfipad
dalsich trvalych nésledkl nasledkem urazu.

Jaké udalosti nejsou pojistény?

V pfipadé trvalych nasledkl pojistnou ¢astku nevyplatime, pokud udalost nastala:

+ v dasledku trazu zplsobeného pfi provozovani nepojisténého sportu (které
sporty to jsou, naleznete v Tabulce sport),

+ Urazovym poskozenim patologicky zménénych kosti, svald, $lach, vaz(i nebo
pouzder kloub(, pokud pfi¢ina (napf. osteopor6za) byla diagnostikovana pred
pocatkem pojisténi, i kdyz se do okamziku urazu neprojevila a ani nebyla Ié¢ena,

+ nasledkem poskozeni, které jste si imysIné zplsobil sdm nebo nékdo na Vas
podnét,

+ v souvislosti s takovym Vasim ¢inem, u kterého (préavné rfeceno) existuje
divodné podezieni, Ze doslo ke spachani imyslného trestného ¢inu,

+ v souvislosti s Vasi aktivni G¢asti na vale¢né udalosti, povstani nebo nasilnych
nepokojich.

Pojistné plnéni mGzeme snizit az o polovinu, pokud traz vedouci k trvalym
nasledkdm nastal v disledku Vaseho poziti alkoholu nebo navykové latky.

Jakou ¢éstku vyplatime?

plnéni stanovime tak, Ze pojistnou ¢astku vyndsobime Procentem stanovenym
podle Tabulky trvalych nasledkd Urazu a Koeficientem navys$eni. Procenta
neuvedend v tabulce nize dopocitdme Koeficient navyseni ze sousednich hodnot
za pouziti linedrni funkce. Napf. pro 53 % je Koeficient navys$eni 3,7.

Procento Koeficient navyseni Procento Koeficient navyseni
do 20 % 1,0 70 % 55

30 % 17 80 % 6,7

40 % 25 90 % 8,0

50 % 34 95 % 9,0

60 % 4,4 100 % 10,0

Priklad: pokud je pojistnd ¢astka 1 000 000 K¢ a trvaly nasledek ma dle
Tabulky hodnotu Procenta 53 %, pak pojistné plnéni vypoéteme takto:
1000000 *53%*3,7=1961000 K&

Rozsah trvalého nasledku stanovime po jeho ustaleni. Napfiklad u amputace
poskytneme pojistné pInéni ihned, ale v pfipadé omezeni funkénosti kloubu
pockame alespon 12 mésict od Urazu. KdyZ se do 36 mésicl trvaly nasledek
neustdli, déle jiz necekdme a stanovime rozsah podle stavu na konci této doby.
Nemizeme-li plnit proto, Ze trvalé nasledky nejsou po uplynuti 12 mésicl od urazu
jesté ustaleny, ale je jiz zfejmy jejich minimalni rozsah po ustaleni, vyplatime Vam
na zékladé Vasi zadosti zalohu.

Zanecha-li jeden Uraz vice trvalych nasledk(, jednotliva procenta téchto trvalych
nésledki se¢teme a soucet pak vynasobime Koeficientem navyseni. Soucet
procent jednoho Urazu muze byt nejvyse 100 %. Soucet ocenéni nékolika trvalych
nasledkl Urazu jedné Casti téla nemize byt vys$si, nez ocenéni Uplné ztraty této
Casti téla. Pokud v tabulce neni uvedena ztrata celé ¢asti téla, stanovi se ocenéni
ve vy$i maxima pro ¢4stecnou ztratu této casti téla. Tyka-li se trvaly nasledek
Urazu ¢4sti téla, ktera byla poskozena jiz pfed Urazem, snizi se ocenéni o hodnotu
odpovidajici ocenéni predchazejiciho poskozeni.

Jaké jsou Vase povinnosti?

V pfipadé potfeby je Vasi povinnosti absolvovat prohlidku u ndmi uréeného Iékare
pro odborné posouzeni rozsahu trvalych nasledkd. V takovém pfipadé Vam
uhradime pfiméfené cestovni naklady z mista bydlisté a zpét (napfiklad cena
jizdenky za vlak ¢i autobus, vydaje na benzin pro cestu tam a zpatky).

Tabulka trvalych nasledk( urazu

Odlisnych trvalych nésledk( trazl je vysoky pocet, a proto se miZze stat, Ze
néktery z nich neni v Tabulce trvalych nasledkd urazu popsan. V takovém pfipadé
stanovime Procento podle trvalych nésledkd, které jsou v tabulce uvedeny a svou
povahou a zdvaznosti jsou nejvice podobné.
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4.Zlomeniny a popaleniny

Jakeé udélosti jsou pojistény?

Pojistné plnéni Vam vyplatime, pokud béhem trvani pojisténi utrpite uraz, ktery
je uvedeny v Tabulce zlomenin a popalenin. Podminkou pInéni je, Ze nedojde

k Vasemu umrti do 30 dnli ode dne drazu.

Kromé zlomenin a popalenin jsou v tabulce uvedeny i poranéni vnitinich organt
a vymknuti, kdy kloub musel vrétit Iékaf do ptvodni polohy. Pol$taF neni uréen pro
pojisténi Urazt mensi zavaznosti (napf. pohmozdéni, podvrtnuti, fezné rany), jejichz
dopad je vyhodnéjsi pokryt z vlastni finanéni rezervy.

Polstar pojistnou udalosti nezanikd, dal platite pojistné a jste pojisténi pro pfipad

dalsich drazd.

Jaké udalosti nejsou pojistény?

Pojistnou ¢astku nevyplatime, pokud udalost nastala:

+ v okamziku, kdy jesté nebylo na nds Ucet pfipsano prvni pojistné a zaroven
k poskozeni doslo do jednoho tydne od poéatku pojisténi,

+ v dlsledku Urazu zptsobeného pii provozovani nepojisténého sportu (které
sporty to jsou naleznete v Tabulce sport),

+ Urazovym poskozenim patologicky zménénych kosti, svald, Slach, vazl nebo
pouzder kloub(, pokud pfi¢ina (napf. osteopordza) byla diagnostikovana pred
pocatkem pojisténi, i kdyz do okamziku Urazu nebyla Ié¢ena,

+ nasledkem poskozeni, které jste si imysIné zpusobil sdm nebo nékdo na Vas
podnét,

v souvislosti s takovym Vasim ¢inem, u kterého (pravné feceno) existuje
dlvodné podezieni, Ze doslo ke spachani tmysiného trestného ¢inu,

+ v souvislosti s Vasi aktivni G¢asti na valecné udalosti, povstani nebo nasilnych
nepokojich.

Pojistné pInéni mizeme sniZit az o polovinu, pokud traz nastal v disledku Vaseho
poziti alkoholu nebo navykové latky.

Jakou ¢astku vyplatime?
Pojistné plnéni stanovime tak, ze pojistnou ¢astku vynasobime Procentem
stanovenym podle Tabulky zlomenin a popalenin.

Zpusobi-li Graz vice poranéni v ramci jedné oblasti téla (rozliSujeme oblasti Hlava

a krk, Trup, Horni koncetiny, Dolni koncetiny), pouzijeme pro vypocet pInéni nejvyssi
Procento jednotlivych poranéni. Zplsobi-li Graz poranéni na vice oblastech téla,
pak celkové Procento uréime jako soucet Procent poranéni jednotlivych oblasti
vypoctenych dle pfedchozi véty.

Soucet Procent jednoho trazu maze byt nejvyse 100 %. U popdlenin, poleptani

a omrzlin se Procento uréi jednoduse dle celkového zasazeného povrchu téla,

tj. nepouziji se zadna dalsi procenta z tabulky.

Tabulka zlomenin a popalenin

0dlisnych zlomenin a zévaZznych poranéni je vysoky pocet, a proto se mulze stat, ze
nékteré z nich neni popséno v Tabulce zlomenin a popalenin. V takovém pfipadé
budeme postupovat nasledovné:

+ pokud se jednd o zlomeninu, natrzeni nebo pretrzeni svalu/vazu ¢i o poranéni
vnitfniho orgédnu, pak stanovime Procento podle poranéni, kterd jsou v tabulce
uvedena a svou povahou a zdvaznosti jsou mu co nejvice podobn4,

* najina poranéni (pohmozdéni, podvrtnuti, vymknuti bez repozice lékafem,
rdna bez poranéni vnitfnich organd atd.) se polstar Zlomeniny a popaleniny
nevztahuje a pojistné plnéni se nevyplaci.
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Zazitkové akce jsou pojiStény, i kdyby v Tabulce sportd byly vylouceny.
Za z&zitkovou akci povazujeme jednordzovy zazitek poradany spole¢nosti
podnikajici v oblasti zazitkovych nebo teambuildingovych akci. Jedna se

o tandemovy seskok padakem, paragliding, let balénem, vyhlidkovy let, bungee-
jumping, bubble-zorbing, vétrny tunel, flyboarding a pfipadné dalsi zazitkové akce.

Tabulka sportu

Dle tabulky ur¢ime, zda Uraz je nebo neni pojistén. Symboly znamenaji:
v .. Pojisténo: Uraz pfi provozovani sportu pfi dané Urovni je pojistén
- .. Nepojisténo: Uraz pfi provozovani sportu pfi dané urovni neni pojistén

Sporty a aktivity jsou rozdéleny dle Urovné provozovani.

Uroven A (amatérska a rekreaéni): provozovéni daného sportu s G&asti v soutézich
nejvyse na krajské Grovni nebo v soutézich pro Sirokou vefejnost, zahrnuje také
volno¢asové aktivity. U nezletilych do 18 let véku vSechny drovné, které nejsou
zdrojem pfijmu.

Uroven V (vykonnostni a profesionalni): provozovani daného sportu s Géasti

v soutézich na vy$Si nez krajské urovni nebo na zahrani¢nich soutézich nebo
provozovani sportu na jakékoliv drovni, pokud je pfevaznym zdrojem pfijmu.

Pokud sport neni v Tabulce sportd uveden, zafadime ho do stejné skupiny jako
sport, ktery v Tabulce sportll uveden je a ktery je mu svou povahou a rizikovosti
objektivné nejvic podobny. Trenéry, instruktory a cvicitele daného sportu (pokud se
sami neucastni soutézi na vyssi nez krajské trovni) fadime do trovné A.

aerobik, aquaerobik Vv florbal v mushing (psi spfezeni) v slackline (vyska nad 2 m) - -
aikido Vo flyboarding Vo NASCAR - snézné skitry Vo
airsoft Vo formule 1,2, 3 - - nohejbal v snowboarding Vo
akrobatické lyZovéni, moguls Vo fotbal (véetné futsal, salova Vo off-road - snowskating Vo
akrobaticky rock and roll v kopana, goalball) paddleboarding vV snowtubing v
alpinismus, horolezectvi a skalni v ;r:ﬁtif:]ggf;tlng (MMA, ultimate o paintball Vv softbal v
lezeni do 3 000 m n. m. (bez aktivit lidi 1. - VARV
uvedenych v nésledujici polozce), freeskiing - - para? ! 4|ng spinning -~
treking az do 5 648 m/n m. frisbee VAR, para$utismus - - sportovni Eluny v
alpinismus, horolezectvi a skalni . golf, minigolf VARV parkurové skakani - |- sportovni gymnastika v
lezeni nad 3 000 m n. m., se stup- . petanque, boccia v sportovni stielba v v
ném obtiznosti srovnatelnym se hazend, tchoukball - lachetnice - vnitrozemské a v squash v
stupném VII nebo vy$simi podle hokejbal v p bresni vod B q -
klasifikace UIAA, lezeni bez jisténi, horkovzdugny balén pobrezni vody stolni tenis Vv
lezeni 0 samoté, speleoalpinismus, Y . - plachetnice - volné more - - sumo i i
drytooling nebo ledolezeni horska kola - MTB maraton/cross v lavani VAR
e , country P supermoto - -
(alpské) lyzovani, monoski v ploché draha | - 5 - AN
o v horska kola - MTB downhill/enduro | - | - synchronizované plavani
americky fotbal - 7 pole dance NARV; - 7
Serm -
atleticky viceboj (véetné moderni- | v | - hwa rang do . pélo (kong) 1. . 717
ho pétiboje) cheerleading (roztleskavacky) Vv ¥ Sipky
autokros - - chiize viv pon? — coling. oo d v J taekwondo v
. otapéni — snorkeling, free diving, . R
automobilové orientacni soutéze | v | v iaid6 v gcubz diving do 40 rr?(bez aktivi? ta!'Ch{ (boj) j \/
badminton v jachting v uvedenych v nasledujici polozce) tai-chi (pro zdravi)
balet v jezdecka vsestrannost - - potépéni (nad 40 m, potapéni - - tandemovy seskok V-
base jumping - jizda historickymi vozidly Vv bez doporugene potapécske tanec spolecensky Y
vybavy, potapéni s obohacenym
v " . - Lo v teamgym vV
baseball - jizda na koni rekreacni, vodéni - vzduchem, potapéni se skutrem, 9y
basketbal v joga v v potapéni o samoté, potdpéni se tenis v
béh (véetns orientasniho béhu) Vv judo (dzudo) v ;ft':;gn'le;';g‘; ;’::tssjc;(;’;?;f"e :éil;é at)letika (vEetné silového vl
: ) rojboje
béh na lyzich v kajak, kanoe, kanoepolo (bez WW) | v | Vv vybusnin, vyhledavéni nebo vyzve- ) ’]I . v
biatlon VoL karate (fudokan, goyu ryu, JKA, v davani pfedmétd) “évm yszam -
bikros (BMX) v shito ryu, kata) pozemni hokej v triatlon, ironman v
i 4 sami truck trial v
boby v ledovém korytu |- karting (motokary) J . pozarni sport il Hralehke 16ani (et —
Fekazkowy 74 Getnd ultralehké létani (letouny, kluzéky, | - | -
bouldering (uméla sténa) v kendo : prekazkovy zdvod (vetné Spartan | V' | - vrtulniky, virniky) ’ §
; o . Race, Predator Race) Y, Y.
bouldering (venkovni, pfirodni ter.) - - kickbox (thajsky box, barmsky box, | - | - lovani VARV
i 717 savate, K1) pfirodni okruhy (motorové vozidla) | - | - veslovani
iow 9 kienova houpatka, swing jumping | - | - rafting a sjezd na divoké vodé Vv ‘(”? fefffltabt-}ajiétt_é"é Cesttyl ) Vi

% - - . ’ . stupen obtiznosti ZW, WW | nebo stuperi obtiZnosti srovnatelny se
b v v kiting (kitesurfing, snowkiting) - - fNWp”) stupném C nebo niz§imi podle

reakdance klusacké dostihy rakouského oznageni)
brusleni inline (v&. U-rampy) VA - v rafting a sjezd na divoké vodé (stu- = - | - - L

. . . v kolobé&zky - pefi obtiznosti WW 11l nebo vy$si) via ferr?ta - zajisténé cesty - -
brusleni na ledé, krasobrusleni - korfbal v - (stupen obtiznosti srovnatelny se
buildering - 7 - ragby (v€. podvodni) V- stupném D nebo vyssimi podle
bungee jumping, flying fox krav maga (kapap) - rallye, rallyekros - - rakouského oznagen)
’ e kriket VI ’ P v
) ricochet v vodni lyzovani -
bungee running v
canyoning kroket 1Y rybarsky sport v v vodni pélo v
e kule¢nik, biliar vV . ¢ skdtry (i N v
. d rychlobrusleni v vodni skutry (jet ski), jet board -
capoeira vV - "
cliffdiving (highiump) N kulturistika - rychlostni ¢luny v vodni slalom v
— kung-fu v rychlostni kanoistika v v volejbal (v¢. plazového, wallyball) v
cross country (motorova vozidla) - - Kuselk VAR, =
h i uzelky sélova cyklistika (kolova, kraso- v voltiz - -
curling (metana) v v S
o J lakros, interkros ViV iizda) véeobecna gymnastika Vv
cyklokros - o bas
Klotrial v lanové prekazky V- sambo - vytrvalostni dostihy - -
eyotnal_ : - ledni hokej, in-line hokej, sledge | v | - s4né, boby na sn&hu V- wakeboarding - -
Gtyrkolky - side by side, buggy J J lehka atletika (kromé béhu a v séné v ledovém korytu v westernové jedani v
dalkové plavani ¥ P .

a ov.e.P avani chiize) silniéni cyklistika v windsurfing (surfing) v
demolition derby . leteckd akrobacie i silniéni okruhy (motorova vozidla) | - | - Xpogo v
dostihovy sport (vEetné vytrvalost- | - - lezeni po umélych sténach (bez - - P . i s = 5 -
nich zavodt, kromé klusackych jisténi) skékaci boty (powerbocking) - |- zépas (v&etné fecko-fimského a - -
dostihG a zavodu sprezeni) lezeni po umalych sténdch (s v skatebording, mountainboarding Vo volného stylu), wrestling
draéi lod v v jisténim) skeleton I zavésné létani (kluzaky) - -
dragster -] - lukostielba NG skialpinismus, skitouring, skiation | v | - zévody do vrchu (motorova -l -

" idl
dréhova cyklistika v mazoretky vV skiboby V- V?ZI da) S y
drezura (koné) V- méstsky parkour (mimo hfisté) e skijéring (psi) VI zav; Y spfezeni (kon€) 7 :
drift i mini (moto, GP, skutr) v skijéring (moto) v zor Lng ¥ J
dz6do V- moderni gymnastika Vv skikros L zumba
dzu-dzucu v motokros o skoky do vody (akrobatické) -l -
enduro -] - motorové létani . skoky na lyzich - -
fitbox, taebo Vv motorovy paragliding (krosny) |- skoky na trampoliné V-
fitness, posilovani v mototrial . slackline (vy$ka do 2 m) vV



Tabulka trvalych nasledku urazu

V pfipadé udalosti pojisténé polstarem Trvalé
nésledky urazu pouzijeme hodnotu Procenta (v %)
uvedenou v poslednim sloupci tabulky.

U jednoznaénych nasledkd je uvedena jedna hodnota
Procenta, napfiklad u ztraty ¢asti koncetiny. Nékteré
nésledky ale mohou byt rGizné zévazné a v takovém
pfipadé je uvedeno procentni rozpéti, pfikladem

je omezeni funkénosti kloubu. V takovém piipadé
uréime pfislusné Procento trvalého poskozeni tak,
aby v rdmci uvedeného rozpéti odpovidalo povaze a
rozsahu trvalého nésledku zplsobeného trazem.

U polozek, kde je to mozné, uvadime na nasich
webovych strankach metodiku uréeni Procenta

v zavislosti na zavaznosti nasledku. Pfikladem je
Eastecnad ztrata zraku jednoho nebo obou o¢i, kdy
vysledné Procento zavisi na konkrétnich hodnotach
naméreného snizeni zrakové ostrosti jednotlivych o¢i.

Kone¢né Procento obvykle stanovime na zakladé
posudku smluvniho Iékafe z pfislusného oboru
mediciny, jehoz podkladem je lékaFské vySetieni nebo
prohlidka pojis§téné osoby. Trvalé nasledky, které
svym charakterem nevyzaduji postup dle pfedchozi
véty (napf. ztratova poranéni), ohodnotime na zéakladé
Vami doloZenych lékafskych zprav od odborného
lékare.

Polozky pro pfipad kloubni nahrady zahrnuji

v hodnoceni i pfipadné omezeni hybnosti. V ocenéni
za Uplnou ztuhlost, omezeni funk&nosti a poruseni
nervl jsou jiz zahrnuty obéhové a trofické poruchy
(napriklad svalova atrofie pfi omezené hybnosti
koncetiny apod.).

Stupné omezeni rozsahu pohybu kloubd stanovujeme

v porovnani s béznym rozsahem pohybu nésledovné:

« lehky stupen: omezeni pohyblivosti klubu 0 10-33 %

ve v§ech rovinach pohybu,

stfedni stupen: omezeni pohyblivosti klubu

0 34-66 % ve vSech rovinach pohybu,

« tézky stupen: omezeni pohyblivosti klubu o vice
nez 66 % ve vsech rovinach pohybu.

Hlava a krk Procento
Lebka, mozkové poruchy, oblicej
1 | dplny defekt v klenbé lebni 1-25
2 | mirnad demence 20
3 | stfedné tézka demence 50
4 | tézka demence 80
5 [V)e’!ralyza trojklanného nervu v obli¢ejové 5
Casti
6 | jednostranna paralyza licniho nervu 10
7 | oboustranna paralyza licniho nervu 15
VAE13

Pfi Gplné ztraté zraku nemuze hodnoceni celkovych trvalych
nasledkd ¢init na jednom oku vice nez 35 % (resp. 40 % pfi
ztraté oka), na druhém oku vice nez 65 %. Hodnoceni na
obou o¢ich nemiize ¢init vice nez 100 %.

1 | Uplnd ztrata zraku obou o¢i 100

2 | ztrata zraku na obé o¢i - pouze svétlocit 95

3 | Castecna ztrata zraku obou o¢i (neostré 2-95
vidéni lepsi nez svétlocit)

4 | ztrata zraku jednoho oka, pokud pred 65
urazem druhé oko bylo bez vidéni

5 | ztrata jednoho oka 40

6 | Uplna ztrata zraku jednoho oka 35

7 | ztrata zraku jednoho oka - pouze svétlocit 30

8 | Cdastetnd ztrata zraku jednoho oka (neostré 2-25
vidéni lepsi nez svétlocit)

9 | ztrata Cocky na jednom oku (v¢etné poruchy 15
akomodace) pfi snasenlivosti kontaktni
Eocky alespon 4 hod. denné

10 | ztrata Cocky na jednom oku (v¢etné poruchy 18
akomodace) pfi snasenlivosti kontaktni
€ocky méné nez 4 hod. denné
11 | ztrata Cocky na jednom oku (v¢etné poruchy 25

akomodace) pfi Uplné nesnasenlivosti
kontaktni ¢ocky

Pillow

12 | koncentrické zizeni zorného pole jednoho 0-25 7 | nedomykavost fitnich svéracti 2. stupné 15
oka 8 | pourazové ztzeni kone¢niku nebo fiti 1-60
13 | koncentrické zizeni zorného pole obou o¢i 10-100 — P
Mocové a pohlavni organy
14 hemllanopsw - nekoncentrické zdzeni 4-70 1 | ztrata obou ledvin 100
zorného pole
15 | porusent prichodnosti siznych cest na 5 2 ztra!a jedné ledviny pfi nefunkénosti druhé 70
! ledviny
jednom oku
16 | lagoftalmus postraumaticky operativné 8 3 | ztréta jedné ledviny 25
nekorigovatelny jednostranny 4 | pistél mocového méchyre nebo mocové 50
17 | lagoftalmus postraumaticky operativné 16 trubice
nekorigovatelny oboustranny 5 | jiné trvalé nasledky po poranéni ledvin 1-50
18 | ptosa horniho vicka (u vidouciho oka) 25 amocovych cest
operativné nekorigovatelnd, pokud kryje 6 | hydrokela 5
zomici, jednostranna 7 | atrofie varlete zpisobend Grazem 2
19 | ptosa horniho vicka (u vidouciho oka) 50 o
operativné nekorigovatelnd, pokud kryje 8 | ztréta jednoho varlete 10
zornici, oboustranna 9 | zrata obou varlat ¢i pyje do 50 let 40
10 2tréta obou varlat & pyje od 5 let 2
1 | oboustranna hluchota jako nasledek 60 11 | deformace pochvy a zevnich zenskych 10-50
jediného trazu pohlavnich organd
2 | Uplna ztrata sluchu jednoho ucha 15 Patef, micha, panev
3 | dplna ztrata sluchu druhého ucha 25 Pfi hodnoceni trvalych nésledki se posuzuje patef jako
P < celek. Je nutné pfimérené snizit plnéni za predchozi
4 | ztrata Eésti sluchu obou usi 0-40 . PN o « .
chorobné degenerativni zmény na patefi nebo za poskozeni
5 | ztrata ¢asti sluchu jednoho ucha 0-15 pfedchozimi drazy.
6 | ztrdta vnéjsiho ucha 10 1 | poskozeni patefe s omezenim hybnosti 1-55
7 | trvald podrazova perforace bubinku bez 5 2 | poskozeni patefe, michy, misnich plen nebo | 10-100
zjevné sekundarni infekce kofen( s trvalymi neurologickymi pfiznaky
8 | chronicky hnisavy zénét stfedniho ucha 15 3 | poruseni souvislosti panevniho prstence 15-55
prokazany jako nasledek drazu s poruchou statiky patefe a funkce dolnich
9 | Pourazovy tinnitus jednostranny nebo 0 kongetin
oboustranny bez sou¢asné nedoslychavosti
Nos, Usta, krk Horni koncetina Procento
1 | ztrata celého nosu 25 Rameno, paze
2 | perforace nosni prepazky 5 1 | ztrata horni konéetiny v rameni nebo nad 70
3 | Uplna ztrata Cichu nebo chuti 5 loketnim kloubem
4| Eastetnd ztréta dichu nebo chuti 0 2 | Gplna ztuhlost ramenniho kloubu 30
o . omezeni pohyblivosti (vzpazeni pied- 0-5
5 | ztrdta jednoho zubu trvalého chrupu (nebo 1 o . . N
jeho Sasti, pokud vede ke zirété vitality) pazenim) ramenniho kloubu lehkého stupné
. Sz < . 4 | omezeni pohyblivosti (vzpazeni pfedpazenim) 6-10
6 | ztréta !(azdgr]o Qalsmo zubu trvalehrovchrupu 2 ramenniho kloubu stfedniho stupné
(nebo jeho ¢asti, pokud vede ke ztraté
vitality) (max 20 % za v§echny zuby) 5 | omezeni pohyblivosti (vzpazeni pfedpaze- 11-18
7 | ztrédta ¢asti zubu, kteréd nevede ke ztraté 0 nim) ramenniho kloubu tézkého stupné
jeho vitality, nebo ztrata ¢i poskozeni 6 | omezeni pohyblivosti (pouze rotace) 0-3
docasnych (mléénych) zubl nebo zubnich ramenniho kloubu
nahrad 7 | ndhrada ramenniho kloubu 15
8 | ztréta jazyka 30 pakloub pazni kosti 40
9 | trvald tracheostomie 50 viklavost ramenniho kloubu 0-20
10 z:Jz’ithrtanu nbebo :)rudu§n|ce (vce}n’e 0-65 10 | nenapravitelné vyklouben 6
ztraty hlasu nebo mluveni po poranéni akromioklavikuldrni
hlasivek a tracheostomie)
11 | ztréta &asti hlasu nebo miuveni po poranéni 1025 11 | nenapravitelné vykloubeni sternoklavikularni 3
hlasivek Loket, predlokti
12 | deformace nosu bez funkéni poruchy 0 1 | ztrata horni koncetiny mezi loketnim 60
kloubem a zapéstim
Trup P 2 | Uplna ztuhlost loketniho kloubu 25
Hrudnik, plice, srdce, jicen 3 | Uplna ztuhlost radioulnarnich kloub 20
1 omezeni hybnosti hrudniku a sristy plic 1-30 4 :;?Eézs;'sﬁﬁhﬁzhvosu loketniho kloubu 0-6
a stény hrudni klinicky ovérené P
2 | potrazové selhani obou plic - Gplné 100 5 omezeni pohybllyosu loketniho kloubu 712
stfedniho stupné
3 | ztréta jedné plice 50 6 | omezeni pohyblivosti loketniho kloubu 13-20
4 | jiné nasledky poranéni obou plic podle 25-100 tézkého stupné
stupné poruseni funkce a rozsahu 7 | néhrada loketniho kloubu 15
5 jiné navsledk)vl poranén jedné plice podle 15-40 8 | pakloub loketni kosti 20
stupné poruseni funkce a rozsahu
6 | srdecni nebo cévni poruchy zpisobené 10-100 9 | pakloub vietenni kosti 30
pfimym poranénim 10 | pakloub kosti predlokti 40
7 | zGzeni jicnu 1-60 11 | viklavost loketniho kloubu 0-25
8 | pistél jicnu 30 Zapésti
9 | ztrata jednoho celého prsu 15 1 | ztrata ruky v zapésti 50
Bficho a travici Ustroji 2 | Uplna ztuhlost zapésti 20
1 | ztrata sleziny 25 3 | omezeni pohyblivosti zapésti lehkého stupné 0-5
2 | ztrata ¢asti sleziny nebo jater 1-15 4 | omezeni pohyblivosti zapésti stredniho 6-10
3 | poruseni funkce bfisni stény s poruchou 10-25 stupne
brisniho lisu 5 | omezeni pohyblivosti zapésti tézkého stupné | 11-17
4 | kyla 0 6 | viklavost zapésti 017
5 | poruseni funkce travicich organt 10-100 7 | pakloub ¢lunkové kosti 15
6 ' nedomykavost fitnich svéracd Uplna 60 8 | ndhrada zépésti 15




Pillow

Prsty ruky 12 | viklavost kolenniho kloubu zpisobena 5 V pripadé poruchy pouze citlivosti (=senzitivni kvality) se

1 ztréta viech prstii ruky kromé palce 20 porusenim funkce postranniho vazu po;lstnelplrjem pfzskytu;e ve vysi 1/10 maxima uvedeného

- p u konkrétni polozky. Trvalé nasledky musi byt potvrzeny
. 13 | poruseni funkce kolenniho kloubu po 3 <oev o . .
2 | ztrata palce 18 A o . EMG vysetrenim nebo svalovym testem. V hodnoceni jsou
operativnim odstranéni jednoho menisku sy Y . L .
. . o erx jiz zahrnuty pripadné poruchy vasomotorické a trofické.
3 | ztrata celého koncového ¢lanku palce 9 . . 5 . L . I < . . P
U nésledujicich poloZek nejsme povinni plnit v pripadech, kdy V pripadé, ze drazem doslo k izolovanému poranéni nervu,

4 | Gplna ztuhlost kloubu palce 6 priznaky poskozeni menisku nejsou prokdzany magnetickou nelze soucasné hodnotit s omezenou hybnosti.

5 | porucha tchopové funkce palce pfi omezeni 0-6 rezonancf (MRI) nebo artroskopif (ASK). 2 | poskozeni sedaciho nervu 0-50
funkénosti kloubu place 12 ]lr;):;:éanli)/ggsgeﬁ:l:nse:ij;:(ucn| poruchou po 2 3 | poskozent stehenniho nervu 0-30
ztréta prstu (kromé palce) 8 p ) « . ;

3 iing IV nésledek s funkéni h 3 4 | poskozeni obturatorniho nervu 0-20

7 | ztrata dvou ¢lankd prstu (kromé palce) 6 13 jiny trvaly nasledek s unkeni poruchou po <

poranéni obou meniskd 5 | poskozeni kmene nervu holenniho 0-35

8 ;tarﬁ:tea) koncového élanku prstu (kromé 8 Kotnik 6 | poskozeni kmene nervu lytkového 0-30

9 | porucha Gchopové funkee prstu (kromé 0-6 1 | ztrata nohy v hlezennim nebo v Chopartové 30 7 | poskozeni hluboké vétve nervu lytkového 0-20

kloubu < . - . .
place) 8 | poskozeni povrchové vétve nervu lytkového 0-10
10 | Uplnd ztuhlost kloubu prstu (kromé palce) 1 2 :'t"r::ta nohy v Lisfrancové kloubu nebo pod 25
pfi neporusené tichopove funkci B . . . Ostatni trvalé nasledky Procento
Potrazeve Dol ey Ine almeTorekaly Al 3 | omezeni pohyblivosti hlezenniho kloubu 0-5
lehkého stupné Jizvy
V pfipadé poruchy pouze citlivosti (=senzitivni kvality) se . o ; ) - s - Lo -
pojistné pinéni poskytuje ve vysi 1/10 maxima uvedeného 4 omezeni pohybllvvostl hlezenniho kloubu 6-10 Plosng jizvy po popaleninéch, poleptanich a jinych plosnych
P - P P stfedniho stupné poranénich
u konkrétni polozky. Trvalé nasledky musi byt potvrzeny
EMG vySetfenim nebo svalovym testem. V hodnoceni jsou 5 ' omezeni pohyblivosti hlezenniho kloubu 11-20 1|+ do 0,25 % povrchu téla (u dospélého odpo- 0
jiz zahrnuty pfipadné poruchy vasomotorické a trofické. tézkého stupné vida povrchu obdélniku 5x9 cm)
v prlpade,vze drazem dqslo kizolovanému poraneni nervu, 6 | Uplna ztuhlost hlezenniho kloubu v pfiznivém 20-30 2 |+ 0d 0,25 % do 15 % povrchu téla 1-10
nelze soucasné hodnotit s omezenou hybnosti. ostaveni
5 0 p 3 |+ nad 15 % povrchu téla 11-40
porucha podpazniho nervu 0-30 B X
7 | omezeni pronace a supinace nohy 0-12 P
N . PodélIné jizvy

2 | porucha kmene nervu vietenniho 0-35 8 | uplna ztrata pronace a supinace noh 15

3 | porucha nervu muskulokutanniho 0-30 P i P y 4+ voblicejinebo na krku do 2 cm, mimo 0
p 9 | néhrada hlezenniho kloubu 15 oblicej a krk do 10 cm

4 | porucha kmene nervu loketniho 0-30 10 | viklavost hlezenniho kloubu 0-20 5+ vobliceji nebo na krku nad 2 cm, mimo 0-3

5 | porucha kmene nervu stfedniho 0-35 oblicej a krk nad 10 cm (za 1 cm 0,1 %)

Prsty nohy
6 | porucha vsech tfi nervi (popt. i celého 0-55 - o Keloidni jizvy (velké, nevzhledné, plasticky vystouplé jizvy
pletence pazniho) 1| ztréta vSech prstil nohy 15 presahujici okraj rény, ztvrdlé, zbarvené do Cervena az
2 | ztrata palce nohy se zéprstni kosti 15 fialova) se v zavislosti na jejich rozsahu hodnoti dvojndsobné.
3 | ztrata celéh | h 10 Maximalni hodnota Procenta je 50.
Dolni koncetina Procento ztrata celeno paice nohy S .
. s Dusevni poruchy, bolesti
Ky&le, stehno 4 | ztrata koncového ¢lanku palce nohy 3 o " -
. 5 i pohyblivosti zakladniho kloub 07 1 | Du$evni poruchy zplsobené Urazem 0

1 | ztrata dolni koncetiny v ky¢elnim kloubu 70 omezeni ponyblivostl zakladnino kioubu B . . . ‘o < .

. . palce 2 | Polrazové bolesti bez funkéniho poskozeni 0
(nebo ve stehnu s pahylem nevhodnym
k protézovani) 6 | omezeni pohyblivosti mezic¢lankového kloubu 0-3

2 | ztrata dolni koncetiny mezi ky¢elnim 60 palce
a kolennim kloubem 7 | Gplna ztuhlost mezi€lankového kloubu palce 3

3 | ztrata dolni koncetiny v kolennim kloubu 60 nohy
Gplna ztuhlost kyGelniho kloubu 35 8 | Uplnd ztuhlost zakladniho kloubu palce nohy 7
omezeni pohyblivosti kycelniho kloubu 0-10 9 | ztréta maliku nohy se zprstni kosti 10
lehkého stupné 10 | ztrata celého prstu nohy (kromé palce) 2

6 | omezeni pohyblivosti ky¢elniho kloubu 11-20 11 | ztrata dvou ¢lanku prstu (kromé palce) 1
stredniho stupné 12 | ztrata koncového ¢lanku prstu (kromé palce) 0,5

7 | omezeni pohyblivosti ky¢elniho kloubu 21-30 L <
t&2kého stupné 13 gz:gg)ztuhlost kloubu prstu nohy (kromé 0

8 | ndhrada kycelniho kloubu 15 Obéhové, trofické a nervové poruchy

9 E?kl,OUb stehenni kosti v kréku nebo nekréza 40 1/ potirazové ob&hové a trofické poruchy na 015

avice et S
jedné dolni koncetiné
10 | deformace stehenni kosti s vychylenim od 5-45
fyziologické normy od 5° az 45°
11 | deformace stehenni kosti s vychylenim od 50
fyziologické normy nad 45°
12 | zkraceni dolni kon&etiny od 1 cm (nelze 1-25
souc¢asné hodnotit s deformaci koncetiny)
13 | zkraceni dolni kon¢etiny do 1 cm 0

Koleno, holen

Celkové hodnoceni trvalych nasledkd po poranéni mékkého
kolena (viklavost, vynéti menisk( a omezeni hybnosti) nesmi
presahnout 20 %.

1 | ztrata dolni koncetiny mezi kolennim 50
a hlezennim kloubem
2 | plna ztuhlost kolenniho kloubu 30
3 | omezeni pohyblivosti kolenniho kloubu 0-7
lehkého stupné
4 | omezeni pohyblivosti kolenniho kloubu 8-12
stfedniho stupné
5 | omezeni pohyblivosti kolenniho kloubu 13-25
tézkého stupné
6 | Uplna nahrada kolenniho kloubu 15
7 | pakloub holenni kosti nebo obou kosti bérce 40
8 | pakloub lytkové kosti 5
9 | deformace kosti bérce s vychylenim od 5-45
fyziologické normy od 5° do 45°
10 | deformace kosti bérce s vychylenim od 50
fyziologické normy vét§im nez 45°
11 | viklavost kolenniho kloubu zptsobena 0-20
porusenim funkce predniho nebo zadniho
zkfizeného vazu




Tabulka zlomenin a popalenin Pillow

V piipadé uddlosti pojisténé polstérem Ziomeniny 2] P pr———— R
a popaleniny pouzijeme hodnotu Procenta (v %) 1 | prodéravéni bubinku bez zI. lebnich kosti 6 8 | zadniho nebo predniho pilife acetabula 27127
uvedenou v poslednim sloupci. 2 | + kompl. druhotnou infekci 11 9 | oboustr. zl. kosti stydkych nebo jednostr. s 6161
U zlomenin a n&kterych dalSich polozek uvadime 3 | otfes labyrintu spoleéné s komoci mozku 13 rozestupem spony stydke
dvé hodnoty Procenta. Prvni hodnota plati pro 4| otfes labyrintu s instalaci implantatu pro 20 10 | panve (stydkd + kyCelni/kiizové) jednostran- | 47|47
- - . Lo " na
konzervativni (K) Ié¢bu, druhd pro operativni (0). nedoslychavost - -
Operaci v pfipadé zlomenin rozumime stabilizaci Zuby (pouze stalé a vitalni) 11 | panve oboustranna 58158
zlomeniny spojenim kostnich fragment( kovovymi 1| ztrata/nutnd extrakce 1 az 2 zubd 5 12 | rozestup spony stydké 25150
implantaty (dlahy, Srouby, dréty, hieby, zevni fixatory). 2 | ztréta/nutna extrakce 3 a2 4 zubii 10 13 | spodiny acetabula 34|64
Operaci v pfipadé poskozeni mékkych struktur 3| ztrdta/nutna extrakce 5 a2 vice zubii 15 Jiné nasledky drazu
kloubu kon¢etiny rozumime sesiti svald, $lach a vazl 4 | ztréta 1 nebo vice zubd nad 1/3 korunky 3 Oblast hrudniku
nebo jejich plastiku resp. sesiti, Castec¢né nebo plné 5| zZlomeni 1 nebo vice kofend zubi s nutnou 17 1 | roztrzeni plice/plic 26
odstranéni meniskd. fixaéni dlahou 2 | otfes, pohmozdéni srdce bez operace 0
Pro neUlplné zlomeniny, infrakce, fisury, odlomeni hran Krk 3 | pohmozdéni myokardu s operaci chlopné 50
kosti nebo malych ilomku a subperiostalni zlomeniny 1 | poleptani dutiny Ustni a celé oblasti hltanu 10 4 | tupé poranéni srdce se suturou perikardu 75
léEené konzervativné pouzijeme polovinu Procenta 2 | poranéni hitanu (PH) s nutnosti sutury 14 5 | pronikajici poranéni srdce se suturou 82
pro uplnou zlomeninu, u operativni |éCby stejné 3 | PH s nutnosti pfechodné stomie, drenaze, 20 perikardu
Procento. nebo prechodné enteralni vyzivy 6 | pronikajici poranéni srdce, cilena sutura 90
. . ~ perikardu, ECMO a UPV
Poranéni musi byt jednoznaéné prokézéano 4| PH s nutnosti implantace trvalého, obduko 25 o - o
Co i . L vaného stentu 7 | pronikajici poranéni srdce, cilena sutura 100
odpovidajici zobrazovaci metodou. Napf. natrzeni/ 5 | opareni jicnu s hospitalizaci 5 perikardu s rekonstrukcf struktur srd. stény &i
pretrzeni svalu nebo $lachy pomoci SONO, MRI, ASK; o ool g N P chlopni, ECMO a UPV
. . . oleptani, prodéravéni nebo roztrzeni jicnu MV
zlomenina kosti nebo chrupavky pomoci RTG atd. gpogytempna P ! 8 | roztrzeni branice 31
Za neprokazana télesna poskozeni pojistné plnéni 7 | perforujici poranéni hrtanu a/nebo 14 9 | pneumotorax plastovy zavieny 18
nevyplatime, ¢asto jsou ve zdravotni dokumentaci pradusnice 10 | pneumotorax s drenazi 23
oznacena slovy ,podezfeni”, ,mozné", ,suspektni”, 8 | + snutnosti chirurgického Feseni 31 11 | pneumotorax otevieny nebo ventilovy 31
»Susp.’, ,veri simile”, ,v.s.",verosimile”, ,probabile”, 9 | zlomenina jazylky a/nebo chrupavky hrtanu 31 12 | mediastinalni nebo podkozni emfyzém 25
wpossibile”, ,prob.". Mozek 13 | krvéaceni do hrudniku - Ié¢ené konz. 17
1 | otfes 2. stupné s hospitalizaci 10 14 | krvéceni do hrudniku - Iécené oper. 27
Hlava a krk Procento 2 | otfes 3. stupné s hospitalizaci 20 Oblast bricha
Zlomeniny 3 | pohmozdéni s nasl. afazii deli nez 1 mésic 40 Pfetrzeni / rozdrceni se hodnoti stejné jako roztrzeni.
Zlomeniny v oblasti hlavy K|0 4 | pohmozdéni s naslednou pseudocystou 50 1 | rana pronikajici do dutiny bfigni 12
1 | spodiny lebni 40|44 feSenou do 2 let od Urazu operaéni cestou 2 | roztrsent jater nebo Fuéniku 28
2 | klenby lebni (i vice kosti) 16129 5 | akutni a subakutni subduraini hematom 60 3 | natreni / roztrsent sleziny "
3 | okraie oni 16116 s nutnosti odetfeni s kraniektomif
okraje ocnice seni slini sxo
, . . 6 | dilacerace mozkové tkané translaénim ¢i 100 4 | roztrzeni slinivky bfisni 81
4 | kosti nosnich, prepazky 618 akceleraénim mechanismem 5 | prodéravéni zaludku 25
5 | kosti licni - jafmove 15117 7 | difuzni axondlni poskozeni m. s decerebraéni 100 6 | prodéravéni dvanactniku 25
6 | horni Eelisti, spodiny ocnice 17125 Eﬂ:gg;ixil ndlezem ve strukturdch 7 | roztrzeni tenkého stfeva - bez resekce 20
7 | dolni Celisti 13123 8 | roztrzeni tenkého stieva - s resekci 23
8 | dasfiového vybézku 13113 TR Procento 9 | roztrzeni tlustého stfeva - bez resekce 21
9 | LeFortl. (oboustranné licni + h.¢.) 25125 A 10 | roztrzeni tlustého stieva - s resekci 24
10 | Le Fort Il. (oboustranné v tGrovni nosu a oc€. 33|33 Sani 30
( = ) Zlomeniny v oblasti hrudniku K|0 11 | roztrzeni okruzi - bez resekce 18
11 | Le Fort lIl. (odtrzeni obl. skeletu od spod.) 72172 | Kosti hrudni 10119 12 | roztrseni okru3i - s resekei 22
Jiné nasledky trazu 2| jednoho zebra 8110 13 | roztrzeni ledviny - 1é¢ené konz. 19
Oko 3 | dvou az péti 13115 14 | roztrzeni ledviny - [é¢ené oper. 27
1 | réna rohovky nebo bélimy s prodéravénim 13 4 vice nez péti 19121 15 | roztrzeni ledviny - vedouci k odnéti ledviny 38
2 |+ kompl. nitroo€nim zénétem (NZ) / cizim 18 . L. 16 | roztrzeni moového méchyie 21
t&liskem (CT) / vyhiezem / vklinénim 5 | dvitkova zI. 2 az 4 zeber 21121 y
duhovky 6 | dvitkova zI. 5 a vice 27127 17 | roztrzeni mocové trubice lé¢ené oper. 23
3 | rana pronikajici do o&nice 7 7 | dvitkova zI. kosti hrudni 27127 Vymknuti (luxace) patefe
4+ kompl.NZ/CT 16 Zlomeniny patefe K|0 Pokud nedojde k poskozeni michy a jejich kofen, je podmin-
L o L kou hospitalizace a prokdzany posun obratld.
pohmozdéni oka s krvécenim do predni " 1 | trnového vybézku obratle - jednoho 11111
komory 1 | mezi lebkou a 1. krénim obratlem 50
2 | trnového vybézku obratle - 2 a vice 16116 - . Coa
6 | + kompl. druhotnym zv. nitrooéniho tlaku 19 R - 2 | kreni, hrudni, bederni patefe 50
vyzadujic ghirurgfcké 9§etfen; (NT)/ 3 | pficného vybézku obratle - jednoho 13113 3| Kiizokygelni (v SI kloubu) 50
opakovanym krvacenim / NZ 4 | piiéného vybézku obratle - 2 a vice 19119 "
L B 4 | kostrce 13
7 | natrzeni nebo ochrnuti duhovky 10 5 | kloubniho vyb&zku obratle 15115 ks
. e % . I
8 | + komplikované zanétem duhovky / podr. 19 6 | oblouku a pedikulu oblouku obratle 2323 . o
Sedym z. 1 | otfes s hospitalizaci 15
o N _ 7 | zubu Eepovce (2. kréni obratel) 50| 50 N I
9 | + s krvacenim do sklivce a sitnice 25 . o 2 | pohmozdéni s hospitalizaci 25
8 | kompresivni zl. tél obratld krénich, hrudnich 36|48 o S
10 | « kompl. NT 29 nebo bedernich 3 | pohmozdéni s hospitalizaci na JIP 58
11| eastetné vykloubenf Sotky o 9 | roztfisténé zI. 18l obratld krénich, hrudnich | 71171 4| transverzéini 1éze kompletni s plegii, JIP 100
12 |« kompl. NT 19 nebo bedernich
13 | plné vykloubeni &ocky 22 10 | Urazové poskozeni ploténky pfi soucasné 47| 47
zlomeniné téla obratle
14 | « kompl. NT 29
o AV Zlomeniny v oblasti panve K|O
15 | popdleni nebo poleptani epiteliu rohovky 7
s povrchovou nekrozou 1 | odtrzeni predniho trnu nebo hrbolku kosti 13113
kycelni
16 | + s hlubokou nekrozou 14 Y
o o B 2 | odtrzeni hrbolu kosti sedaci 13113
17 | popéleni nebo poleptani rohovkového paren- 43
chymu (hlubokd vrstva s vy$si zavaznosti) 3 | jednostranna zlomenina kosti stydké nebo 17127
sedaci
18 | odchlipeni sitnice vzniklé pfimym mechan- 40 o
ickym zasazenim oka 4 | lopaty kosti kyCelni 19130
19 | poranéni oka vyzadujici bezprostredni vynéti 15 5 | kosti kfizové 18118
20 | poranéni okohybného aparatu s dvojitym 20 6 | kostrce 13113
vidénim
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Pillow

Horni koncetina Procento Dolni konéetina 5 | vétsiho svalu, Slachy nebo patelarniho vazu ‘ 8110 ‘
Zlomeniny Zlomeniny Pretrzeni nebo odtrzeni (iplné preruseni)
Z| ina lopatk: bo kliéni kosti K|O
L e l Zlomenina kosti stehenni 1 | pretrzeni Achillovy §lachy 19124
1 | lopatky 14119
2 | Kien kot 10120 1 | kréku nebo hlavice 41153 2 | pietéti Achillovy $lachy 19129
Zlomenina kosti pazn KIO 2 | kréku - lé¢ena endoprotézou -1100 3 \ézilg::;sonebo zevniho postranniho vazu 17125
1 | odlomeni malého hrbolu 19135 3 | epifyzeolyza hlavice (dospivajici) 31158
- i N 4 | zkfizeného vazu kolenniho 19131
2 | hlavice, odI. velkého hrbolu, kréku 1630 4| velkého chocholiku 21121
. 5 | vnitiniho nebo zevniho postranniho vazu 15115
3| téla 2114 5 | malého chocholiku 16116 hlezna P
4 | nad kondyly (supra-) 18132 L .
) y){ (oupre) ) 6 | pertrochantericka (skrz chocholiky) 35158 6 | vétsiho svalu, $lachy nebo pateldrnihovazu | 15120
5 | nitrokloubni (trans- a inter-) 20133 7| subtroch ioké (pod chocholiky) 54169
subtrochanterickd (pod chocholi ani iskl - 4 g
6 | vnitiniho nebo zevniho epikondylu 13131 P y eI =T ) - (e
Zlomenina kosti loketni K| O 8 | téla 52169 1 | zevniho nebo vnitfniho menisku
1 | okovce 12119 9 | suprakondylicka (nad kondyly) 41169 Vymknuti IéEené napravenim (repozici) lékafem
2 | korunového vybézku 15(19 10 | kloubni chrupavky na kondylech 23132 1 | kloubu ky&elniho 21127
3 | téla 20131 11 | epifyzeolyza distalniho konce (dospivajici) 31158 2 | kloubu kolenniho 25130
Zlomenina kosti vietenni K|0 i
= 12 | odlomeni kondylu 22131 3| 8ésky 13119
1| hlavieky 14122 13 | nitrokloubni zI. dolniho konce (trans-, inter) | 37171 2112
nitrokloubni zl. dolniho konce (trans-, inter- i & Ko 1126
2 | téla nebo kréku 19130 | B ales 4 | kloubu hlezenniho (v€. kotniku) |
odlomeni obou kondyld L S
3| bodcovitého vybazku 13119 14 Y | 5 | nartnich kosti (jedné i vice) 15120
4| dolniho konce 18127 Zlomenina césky K10 6 | zakladniho kloubu jednoho prstu (kromé 717
epifyzeolyza (dospivajici) 1022 1 téla 21132 place)
Zlomenina obou kosti prediokti K|O 2 | Kloubni chrupavky 18122 7 | zékladniho kloubu vice prstti nebo palce 10110
. . . s . ) 616
1| téla, dolnich konct 23143 Zlomenina kosti holenni (nad kotnikem) K|O 8 ?;f;:ﬁ?;:;‘gho kloubu jednoho prstu l
2 | Monteggiova nebo Galleazziova luxacni zl. 36149 1 | Kloubni chrupavky na kondylech 21121
Zlomenina ruky KIO pavky t4 9 | mezi¢lankového kloubu vice prstl nebo 818
. ) 2 | zI. nebo odlomeni mezihrbolové vyvyseniny 30138 palce
1 | kosti ¢lunkové 27140
i i i i 29137 Amputace
2| jiné kosti zépésti 16119 3 Eg[r"%l;lﬁjubm zI. horniho konce jednoho |3 p
3 | nékolika kosti zapésti 24127 1 | stehna, exartikulace ky&elniho kloubu 100
- o . 4 | nitrokloubni zI. horniho konce obou kondylG | 35149 e 100
4 | luxacni zl. prvni kosti zaprstni (Bennettova) 19123 2 | obou bércl
i i 19123
5 | jedné kosti zaprstni 12120 5 | odiomen drsnatiny : 3 | bérce 84
6 | nékolika kosti zaprstnich 14123 6| tla 36170 4 | obou nohou 69
7 | jednoho &lanku jednoho prstu 8115 7 | odlomeni zadni nebo pfedni hrany kosti 20125 5| noh 65
A Le holenni ony
8 | vice Clankd jednoho prstu 12119 L L
i " 6 | palce nohy nebo jeho ¢ésti s kosti, nékolika 17
9 | dvou a vice prstl 16127 prsti
iné na ' & 16117 ‘
Jits el teiley e 1] téla ‘ l 7 | jednoho prstu (jiného nez palec) 10
Natrzeni (nedplné preruent) Zlomenina v oblasti kotniku K|O
1 | $lach natahovaci/ohybaci 1 nebo 2 prstl 10110 1 zevniho 15124 e iy, el el Gy Procento
2 | $lach natahovacl/ohybaci 3 a vice prstl 13113 2 | vnitintho 18127 Emiiie S
3 | Slachy ruky v zapésti 19119 1 libovolny rozsah 0
« . . 3 | zevniho s odlomenim zadni hrany k. holenni | 27136 Y
4 | Slachy dlouhé hlavy dvouhlavého svalu 12123 Bl st ey eREiEne
pazniho 4 | obou kotnik{ 25|36 SIE
. . . . 5 1 | do 20 cm2 povrchu téla 4
5 | svalu nadhfebenového, rotatorové manzety 13113 5 | obou kotnikd s odlomenim zadni hrany kosti | 27 142 P
” o .
6 | jiného svalu, Slachy, vazu 818 holenni 2 | nad 20 cm2 do 1% povrchu téla 10
A i Ay % % é
Pretrzeni nebo odtrzeni (lplné preruseni) K0 Zlomeniny nohy (zanarti, nértu, prstt) 3 | nad 1% do 5 % povrchu téla 12
o .
1 | $lach natahovac(/ohybacd 1 nebo 2 prsti 19119 1 | hrbolu nebo vybézku kosti patni 18118 4 | nad 5% do 15 % povrchu téla K
2 | $lach natahovaci/ohybacii 3 a vice prstl 22122 2| téla kosti patni 31148 5 | nad 15% do 20 % povrchu téla 15
3 | slachy ruky v zépésti 26126 148 6 | nad 20 % do 30 % povrchu téla 23
3 | hlezenni kosti 9 9 &
4 | Slachy dlouhé hlavy dvouhlavého svalu 12123 7 | nad 30 % do 40 % povrchu téla 36
pazniho 4 | zadniho vybézku hlezenni kosti 10110 8 | nad 40 % do 50 % povrchu téla 55
5 | svalu nadhiebenového, rotatorové manzety 19123 5 | kosti krychlové 19123 9 | vétsim nez 50 % povrchu téla 100
6 | jiného svaly, Slachy, vazu 15115 6 | kosti &lunkové 21143 Tretiho stupné chirurgicky oSetfené
Vymknuti lé¢ené napravenim (repozici) Iékafem K|O o 1 | do 6 cm2 povrchu téla 6
e ) i 7 | kosti klinové 19123
1 | mezi klickem a kosti hrudni (SC kloub) 8118 2 | nad 6 cm2 do 1% povrchu téla 15
. P 23131
2 | mezi klickem a lopatkou Tossy I1,IIl (AC 10121 8 | nékolika kosti klinovych : 3 | nad 1% do 5 % povrchu téla 21
kloub) 9 | nartnich kiistek palce nebo maliku 13121 4 | nad 5% do 10 % povrchu téla 27
3 | kosti pazni/ ramene (GH, HS kloub) 13123 10 | nértnich kistek ostatnich prstd 11119 5 | nad 10 % do 15 % povrchu téla 36
4 | predlokti / lokte 14|24 «
p, . ! 11 | nartnich kiistek nékolika prstd 16122 6 | nad 15 % do 20 % povrchu téla 48
5| zépesti 19130 " 10116 7 | nad 20 % do 30 % povrchu téla 58
. . . . . 12 | ¢lanku palce |
6 | zaprstnich kosti, kloubu nebo kloubt prst( 13113 8 | nad 30 % do 40 % povrchu téla 82
9 | vétsim nez 40 % povrchu téla 100
1 | paze v ramennim kloubu 73 14 | vice ¢lank( jednoho nebo vice prstl 12117
2 | paze v oblasti pazni kosti 63 Jiné nasledky tirazu
3 | prediokti 44 Natrzeni (netiplné preruseni)
4 | ruk 36
ey 1| Achillovy §lachy 8|11
5 | vSech prstl nebo jejich Casti s kosti 34
5 L i 2 | vnitiniho nebo zevniho postranniho vazu 12113
6 | 2-4 prsti nebo jejich ¢asti s kosti 27 kolenniho
71 t bo jeho ¢asti s kosti 15
Prstu nebo Jeno casti s kost 3 | zkfizeného vazu kolenniho 15115
4 | vnitfniho nebo zevniho postranniho vazu 6112
hlezna
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Pojisteni urazu a nemoci Pillow
Informacni dokument o pojistném produktu
Pillow pojistovna a. s., Ceska republika

Produkt: Pojisténi trazu a nemoci (platnost od 17. 4. 2025)

Tento dokument je pouze struénym piehledem zékladnich vlastnosti pojisténi. UpIné informace o produktu najdete v podminkach pojisténi a v pojistné smlouvé, kde
mate uveden i konkrétni rozsah pojisténi, tedy co je a co neni pojisténo, s jakou pojistnou ¢astkou nebo v jaké varianté.

0 jaky druh pojisténi se jedna?

Produktem Ize dospélou nebo nezletilou osobu pojistit pro pfipad nemoci nebo urazu a jejich nasledku (invalidita, pracovni neschopnost, trvalé nasledky, ...).

@ Co je predmétem pojisténi?

Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

V ramci jedné smlouvy se mlizete pojistit pro pfipad riznych situaci.
Jednotlivé ¢asti pojisténi nazyvame polStare a je jen na vas, které si sjednate
a které ne. Pokud néjaky pol$tar do pojisténi nezahrnete, uSetfite, ale
nebudete na danou uddlost pojisténi. Nabizime tyto pol$tare:

" Smrt drazem

Invalidita

Trvalé nasledky

Zlomeniny a popaleniny

Z&vazné nemoci

Pracovni neschopnost

Osetfovani

Hospitalizace

I N N NR NN

Nazev polstare napovida, pro jakou situaci byl vytvoren. Pfesny a zavazny
popis pojisténé uddlosti najdete v podminkach pojisténi.

Na co se pojisténi nevztahuje?

Kazdy pol§taf ma v podminkach popsany udalosti, na které se nevztahuje

v ¢asti ,Jaké uddlosti nejsou pojistény”. Tyto vyloucené udalosti jsou pro

rlizné polstare rizné, véechny jsou uvedené v podminkdach pojisténi, zde

uvadime pouze nékteré. Napfiklad pojistnou ¢astku nevyplatime, pokud

udalost nastala:

XV dlsledku nemoci, jejiz diagn6za byla stanovena nebo jejiz pfiznaky
se projevily v pribéhu 2 mésici od vyplnéni zdravotniho dotazniku

XV dasledku trazu, ktery nastal jesté pred podatkem pojistné smlouvy

XV dlsledku Grazu zplsobeného pfi provozovani nepojisténého sportu

X Nasledkem poskozeni, které jste si umysIné zpusobil sdm nebo nékdo
na Vas podnét

XV souvislosti s takovym Vasim ¢inem, u kterého (pravné feceno) exis
tuje diivodné podezieni, Ze doslo ke spachani imysiného trestného
¢inu

XV souvislosti s Vasi aktivni G¢asti na valecné udalosti, povstani nebo
nasilnych nepokojich

XV pfipadé nezletilého pojisténého v dlsledku vrozené vady ¢i nemoci
nebo poskozeni pfi porodu, které se projevi do 5 let véku pojisténého

Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?
Prvni omezeni spociva ve stanoveni pojistné ¢astky a jejim vypoctu. Dle
typu ¢astky plati
» Konstantni: pInéni je ve vysi 100 % pojistné ¢astky (napf. Smrt
urazem) nebo je urc¢eno procentem z pojistné ¢astky dle zavaznosti
Urazu nebo nemoci (napf. Trvalé nasledky).
» Klesajici: pojistna ¢astka v pribéhu trvani pojisténi klesa.
» Denni davka: v podminkach je definovan maximalni pocet dnd (resp.
pulnoci), za které je pojistné plnéni vyplaceno.

Druhé omezeni je u pol$tard Pracovni neschopnost a Osetfovani. Pojistné
pInéni neni vyplaceno za prvnich 28 nebo 56 dnl dle zvolené varianty
polstare.

Treti omezeni miZe nastat v pfipadé kraceni pojistného pInéni z diivodu
uvedeného v podminkach. Napfiklad pojistné plnéni mizZeme snizit az

o polovinu, pokud Uraz nebo nemoc, které jsou pfi¢inou vzniku invalidity,
nastaly v disledku Vaseho poziti nebo opakovaného pozivani alkoholu
nebo navykové latky.

v PolstaF Pracovni neschopnost, Hospitalizace a OSetfovani plati na Gzemi
Ceské republiky a &lenského statu Evropské unie.

v Ostatni pol$tafe plati na Gzemi celého svéta. U pol$tére Trvalé nasledky
nemoci jsou nékteré planované operace mimo Uzemi EU podminény
nasim souhlasem.

Jaké mam povinnosti?

Mezi Vase zakladni povinnosti patfi:

Pfi sjednéavani pojisténi

+ Uvadét vzdy pravdivé a UpIné informace

Odpovédét pravdivé na vSechny otazky ohledné Vaseho zdravotniho
stavu

Bé&hem trvani pojisténi
Informovat nas o tom, zda jste se stal kufdkem
Informovat nds o zméné vaseho zaméstnani

Pfi skodé
Povinnosti osoby, které vznikne pravo na vyplatu pojistného plnéni,
je predlozit ndm potfebné dokumenty, na zékladé kterych budeme
moci fadné a v¢as udalost prosetfit. Seznam potiebnych dokument(
sdélime po ozndmeni udélosti, nejcastéji se bude jednat o zpravu
z prvniho oSetfeni Urazu, Iékafskou zpravu s datem diagn6zy nemoci,
potvrzeni diagndzy pfislusnym odbornym lékafem atd.
Informovat nds co nejdfive o pfiznani pfislu§ného stupné invalidity
v pfipadé polstére Invalidita
0znamit ndm vznik pracovni neschopnosti nejpozdéji v den, kdy Vam
vznikne narok na pojistné plnéni z polstare Pracovni neschopnost

Kdy a jak provadét platby?

Platby za pojisténi hradite bezhotovostné (bankovni pfevod, inkaso) po
celou dobu trvani pojisténi ve vami zvolenych Ihdtach (ro¢né, mésicné,
...). DuleZité je prvni pojistné. Jeho zaplacenim ve spravné vysi a lhté
dojde k uzavreni smlouvy. Pokud nezaplatite v€as, pojisténi nevznikne a
nebudete pojisténi. Prvni pojistné musi byt zaplaceno z Gétu, ktery patfi
platci pojisténi (tzv. pojistnikovi).

Kdy pojistné kryti zacina a kon¢i?

Pojisténi se sjedndva na dobu uréitou, za¢ind okamzikem uvedenym

ve smlouvé jako poc¢atek pojisténi a kon¢i v den uvedeny ve smlouvé jako
konec pojisténi.

Pojisténi kon&i smrti pojisténé osoby. Nékteré polstare konéi po vyplaté
pojistného pInéni (napf. pol$tarf Invalidita) nebo vyplatou 100 % pojistné
¢dstky (napf. pol$tar Trvalé nasledky nemoci).

Jak mohu pojisténi vypovédét?

V$echny zplsoby ukoncéeni naleznete v obéanském zakoniku, dilezité
Ke konci pojistného obdobi
Do 2 mésicl ode dne uzavieni pojistné smlouvy
Do 3 mésicl ode dne oznameni pojistné udalosti
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Klientska smlouva

Dovolte, abychom se predstavili. Jsme Pillow pojistovna a.s. (v textu se
oznacujeme jako ,my") a nase adresa je Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4 -
Chodov. Mame pfidélené ICO 042 57 111 a jsme zapsani v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 20807. Co je dlleZité — provozujeme
pojistovaci ¢innost v souladu se zakonem ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi.
Vsechny povinné zvefejiiované informace (napf. zpravu o solventnosti a finan¢ni
situaci) najdete na nasich strankach www.pillow.cz. Telefon na nés je

+420 77 POLSTAR (+420 777 657 827) a e-mail ndm poslete pomoci formulafe na
www.pillow.cz/email.

Vy jste nas klient a v textu Vas oznacujeme jako ,Vy“. Klientem je kazdy, kdo s nami
uzavrel tuto Klientskou smlouvu. Pokud jesté nejste nasim klientem, jsou dva
zpusoby, jak se jim mlzete stat:

+ Sjednate si nase pojisténi (pravnici fikaji uzaviete s ndmi pojistnou smlouvu)
Vase pojisténi se fidi nejen Pojistnou smlouvou a Podminkami pojisténi, ale
i touto Klientskou smlouvou. Pro¢? Nékteré ¢asti podminek pojisténi jsou
obecné a plati jak pro pojisténi vozidla, tak i domacnosti nebo tfeba trazu.
A protoZe je zbyteCné psat to samé nékolikrat na riizna mista, spole¢né Casti
podminek pojisténi jsme dali na jedno misto do Klientské smlouvy. Pokud si
uzavrete nové pojisténi, i pro néj budou platit vSechny obecné ¢asti popsané
v Klientské smlouvé. A pokud ukonéite nékterou z pojistnych smluv, nema to vliv
na Klientskou smlouvu. Datum pocétku Klientské smlouvy je shodné s datem
pocétku Vasi prvni Pojistné smlouvy. Souhlas s Klientskou smlouvou vyjadfujete
spole¢né s Pojistnou smlouvou - tedy zaplacenim prvni platby.

+ Zfidite si Klientsky ucet bez pojisténi
Existuji situace, kdy s nami chcete byt v kontaktu nebo vyuzivat nase sluzby,
a pfitom nemate zadné nase pojisténi. V takovém piipadé si mlzete zfidit
Klientsky Gcet v nasi mobilni nebo webové aplikaci. Souhlas s Klientskou
smlouvou vyjadfite v pribéhu vytvéreni Klientského G¢tu a datum pocatku
Klientské smlouvy bude shodné s okamzikem, kdy Vam v aplikaci na konci
vytvareni Klientského Gétu potvrdime jeho vznik. Dokud s ndmi neuzaviete
pojistnou smlouvu, nékteré ¢lanky Klientské smlouvy (4. az 9.) pro Vas
samoziejmé platit nebudou.

Pro uplnost dodévéame: pokud jste s Klientskou smlouvou souhlasili jiz dfive (napf.
pfi sjednani prvniho pojisténi a nyni sjednavate dalsi pojistnou smlouvu), pak
datum pocatku Klientské smlouvy je shodné s datem pocéatku Vasi prvni Pojistné
smlouvy. Klientskou smlouvu s ndmi uzavirate jen jednu.

Pfi uzavreni pojistné smlouvy jste ndm sdélili svoji platnou e-mailovou adresu, na
kterou jsme Vam zaslali veskeré idaje. Bez Vaseho aktivniho pouZiti téchto tdajt
by pojisténi nikdy nevzniklo. Na zdkladé uvedeného vyslovné potvrzujete, Ze mate
pravidelny pfistup k internetu, internet aktivné pouzivate a pravidelné kontrolujete
svoji pfichozi postu v e-mailové schrance.

Spolec¢né si ujednavédme, Ze budeme komunikovat primarné e-mailem,
prostfednictvim Klientského portalu nebo telefonicky. (Tip pro vy$si bezpe¢nost

a jistotu: v Klientském portdlu mizete zakdzat zasilani pfiloh na e-mail a ponechat
si jejich doruceni pravé jen v portalu.) Spolecné si také ujednavame, Ze oznameni
zasland do Vasi e-mailové schranky jsou doru¢ena okamzikem, kdy je odesleme,
bez ohledu na to, zda se s jejich obsahem seznamite, tj. Ze si predmétny e-mail
zobrazite. Toto nase spolecné ujednani plati pro v§echnu nasi komunikaci, tedy

i pro upominku z dGvodu neuhrazeni pojistného. | tu Vam zasleme jak na Vas
e-mail, tak i do Klientského portélu a budeme ji podle uvedeného pravidla spole¢né
povazovat za doru¢enou, na postu pro doporuceny dopis Vas zbytecné posilat
nebudeme. Pokud dluzné pojistné ve lh(ité uvedené v upomince neuhradite,
pojistnd smlouva bude po uplynuti tohoto terminu ze zdkona ukonc¢ena.

Naprosto stejna pravidla o doru¢ovani e-mailem plati samozfejmé i pro nés.
Dokumenty ndam tak mizete posilat e-mailem (naleznete ho na
www.pillow.cz/email), pfipadné na e-mailovou adresu, kterou Vam sdélime, nebo
na adresu naseho sidla.

K vyuziti nasich digitalnich sluzeb, budete potfebovat Klientsky tcet (dale jen
,Uget"). Uget slouzi jako Va$e elektronicka identita, pomoci které budete vstupovat
napf. do Klientského portélu a prokazovat se tak pfi nasi vzajemné komunikaci.

Pokud s némi uzavfete pojistnou smlouvu, a jesté Uget nemate, vytvofime Vam

ho automaticky. Pfi prvnim pfihlaSeni do Klientského portélu si nastavite své
pfihlagovaci jméno a heslo. Pokud si vytvéfite Uget bez pojistné smlouvy, zvolite si
pfihlasovaci jméno a heslo pfi jeho zaloZeni. Aby byla zaru¢ena bezpe¢nost Vaseho
U&tu, heslo nikomu neprozrazujte! Dodrzujte rozumna bezpeénostni opatieni
zabrafujici tomu, aby Vs Uget nékdo Vaim jménem zneuZil.

+
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Pokud jste spolec¢nosti (tzv. pravnickou osobou), musite pfi uzavirani prvni pojistné
smlouvy jmenovat povéfenou osobu. Povérena osoba je konkrétni fyzicka osoba,
ktera bude jednat jménem Vasi spole¢nosti a zastupovat spoleénost v otazkach
spravy vech Vasich pojistnych smluv. V ramci U&tu pravnické osoby budeme

evidovat kontaktni idaje povérené osoby (e-mail, telefon) a pravni jednani
provedena povérenou osobou jsou pro Vas zdvazna.

Pro snadnou spravu Vasich pojistnych smluv jsme vytvofili Klientsky portal (déle
jen ,Portal”) v podobé& mobilni aplikace. Pfihlsite se do n& pomoci svého Uétu,
pfipadné jesté jednoduseji pomoci PINu nebo dle moznosti Vaseho telefonu
otiskem prstu nebo obrazem tvare. Osobni Gidaje (otisk prstu, obraz tvére) nijak
nezpracovavame, prebirdme autorizaci provedenou Vasim zafizenim. Je dobré
védét, Ze pro spravné fungovani Portélu byste méli mit aktualni verzi softwaru,
zvysite tak i bezpe¢nost.

Portal slouzi jako Vase elektronickd postovni schranka pro data, dokumenty

a nasi vzajemnou komunikaci; je pfesné tim, co zakon nazyva trvaly nosi¢ dat.
Provozovatelem portalu jsme my. Pfes portal miZete nahliZzet na své pojistné
smlouvy a provadét nékteré zmény smluv nebo osobnich tdajd (pravnici tomu fikaji
,pravné jednat").

Pro potvrzeni Vasich pravnich jednani u¢inénych v Portalu budeme pozadovat jejich
jednoznacné potvrzeni dodate¢nym tkonem (tzv. autorizaci), podle typu operace
to mUze byt zadani kodu ze zaslané SMS, vloZeni PINu atd. Takto potvrzend pravni
jednani jsou jednani Vami podepsana a uc¢inéna pisemnou formou. Diky tomu
Setfime VAas i nds ¢as, nemusite ndm nic nosit nebo posilat na papife podepsané,
jak tomu bylo kdysi pfed vyndlezem internetu. Pravni jednéni a oznameni, kterd
ucinite Vy prostfednictvim Portalu, jsou nam doru¢ena okamzikem, kdy se Vam
zobrazi zprdva oznamujici Uspésné dokonéeni tkonu. A opa¢né: pravni jednani

a ozndmeni, ktera prostfednictvim Portdlu u¢inime my, jsou Vam doruéena
predanim do Vaseho datového prostoru v Portalu, a to bez ohledu na to, zda se

s jejich obsahem seznamite. MiZete byt bez obav, vS§echny dulezité informace
zasildme také na V4as e-mail.

Je dobré védét, ze Portal mize byt do¢asné nedostupny nebo mohou byt do¢asné
omezeny nékteré jeho funkce, napfiklad z potfeby pravidelné udrzby. Neneseme
odpovédnost za $kody, které by Vam nedostupnost ¢i omezeni zplsobilo. Vzdy se
ale budeme snazit, aby k témto situacim nedochazelo.

Maximalné jsme Vam zjednodusili placeni Vasich pojisténi — vytvofili jsme
Klientskou penézenku (déle jen ,Penézenka”). Nemusite si pamatovat riizné
variabilni nebo specidlni symboly pro kazdou z VaSich smluy, u nds mate jeden
variabilni symbol pro v§echny smlouvy. V§echny Vase platby dorazi do Penézenky
a z ni jsou hrazeny jednotlivé pojistné smlouvy pfesné v okamziku, kdy je to
potfeba. Na aktudlni stav své Penézenky se mlzete podivat ve svém Portélu, vzdy
tak mate Uplny pfehled o svych platbach za pojisténi.

Vse funguje intuitivné. Jakmile budou potfeba penize na zaplaceni nékterého

z Vasich pojisténi, automaticky je z PenéZzenky odecteme a pfesuneme na danou
pojistnou smlouvu. Pokud by bylo potfeba zaplatit vice smluv, vzdy se z PenéZenky
dost penéz, stdhne se z PenéZenky, co je k dispozici a ddme Vam védét, kolik
musite do PenéZenky jesté poslat. Kdyby chybély penize na vice smluv se stejnym
datem splatnosti, rozdéli se dostupné penize mezi tyto smlouvy pomérné vaci vysi
pozadovanych plateb. Dulezité pro Vas je, Ze platba za dané pojisténi je uhrazena
az v okamziku, kdy je pfipsana na pojistnou smlouvu v celé své vysi.

Z Penézenky se plati nejen jiz bézici smlouvy, ale i smlouvy, které ¢ekaji na
zaplaceni prvni platby. V takovém pfipadé ma nova smlouva prednost. Jakmile od
Vas do Penézenky dorazi platba pfesné v pozadované vysi a stanoveném terminu
dle névrhu nové pojistné smlouvy, je okamzité pfipsdna na novou smlouvu, i kdyby
nékteré z existujicich smluv byly nezaplacené.

Do Penézenky Vam posleme i pfipadné preplatky z pred¢asné ukoncenych smluv
(napriklad kdyz prodate auto a ukoncite smlouvu povinného ruceni) nebo kdyz na
vyroCi Vasi pojistné smlouvy vydctujeme najeté kilometry a zjistime, ze Vam mame
vrétit penize za neprojeté kilometry. Pfeplatky si miZete nechat vyplatit na Vas
bankovni U¢et. Pokud vznikne na nékteré pojistné smlouvé nedoplatek, uhradime
ho dle vy$e uvedenych pravidel opét z Penézenky dle data splatnosti tohoto
nedoplatku. Pokud byste chtéli néjakou Vasi platbu prioritné pfifadit na konkrétni
smlouvu, méate na to pravo a staci nas o tom pred zaslani platby informovat a my
vSe zaridime.

U tradi¢nich pojistoven dochazi k moznému stietu zajmua: pokud pojistovna
odmitne vyplatit &i zkrati pojistné pInéni, usetfi penize a zvysi svij zisk. Tento
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systém muze zpUsobit nedivéru mezi pojistovnu a jejimi klienty. Proto jsme se
rozhodli zabudovat do zaklad( nasi pojistovny principy, které snizuji tento stiet
z&jmu a v piipadé zdravého hospodareni vytvafi podil na zisku pro nase klienty.

Zavazujeme se, ze provozni naklady pro vypocet zisku budou omezeny procentem
z pfijatych plateb od klientd. Konkrétné pro pojisténi motorovych vozidel, majetku
a odpovédnosti nejvySe 40 % a pro cestovni pojisténi a pojisténi pro pfipad Urazu
a nemoci nejvyse 60 %. Zavazujeme se, zZe na konci kalendarniho roku spo¢itdme
zisk z pojisténi a rozdélime ho v poméru 50:50 mezi Vas a nas. Podil na zisku
poéitame zvlast pro klienty v Cesku a pro klienty na Slovensku. Zisk vypo&teme
nasledovné, pficemz vSechny hodnoty vzdy ¢asové souvisi s danym kalendarnim
rokem a zahrnuji smlouvy fidici se Klientskou smlouvou, u kterych nebyl vylou¢en
podil na zisku.

Platby klient( Néklady na pojistna Provozni nakla-

zaplacené plnéni véetné zohlednéni dy pojistovny
na pojistné zmény rezerv, zachrano- (40 % nebo
smlouvy vacich nakladd, zajistné- 60 % z pfijatych

ho a povinnych odvodu plateb)

50 % zisku rozdélime mezi klienty pomérné dle vySe plateb vztahujicich se

k danému kalendafnimu roku. Z rozdéleni podilu na zisku jsou vylouceni ti klienti,
kterym v daném roce bylo vyplaceno pInéni za vyfizenou $kodu (netyka se
takovych pojistnych udélosti, kdy vyplacené pojistné plnéni ispésné vymuizeme od
vinika udalosti). Zisk vypoCteme a pfipiSeme do Penézenky nejpozdéji do konce

1. étvrtleti nasledujiciho kalendafniho roku. Pfipsanim ¢éastky do Vasi Penézenky
povazujeme nas zavazek za splnény.

Pro co nejvyssi spravedinost provedeme vypocet a rozdéleni zisku pro kazdy

z nabizenych produktl zvlast. Pokud jste tak méli napf. skodu v cestovnim
pojisténi, nemate nérok na podil na zisku z tohoto produktu, ale napf. nérok na podil
na zisku z pojisténi Vaseho vozidla neztracite.

Pokud by néktery rok nasi klienti méli hodné velkou smdly, a tedy hodné skod

a misto zisku by vysla ztrata, nemusite se ni¢eho bat. Ztratu pokryjeme z nasich
kapitalovych rezerv a nijak se Vas jako naseho klienta nedotkne. Podil na zisku
bude v takovém roce nulovy. Jednoduse tedy plati, Ze se s Vami délime o zisk, ale
pfipadné ztraty vzdy plati pouze nasi majitelé (akcionéfi).

Pokud Vas zaujme nase pojisténi, vytvoiime dle Vasich poZadavk( a potfeb névrh
pojistné smlouvy a zasleme Vam ho v elektronické podobé. Tento navrh pfijmete
tim, Ze na nds bankovni Ucet zaplatite prvni platbu ve vysi a terminu uvedeném

v navrhu pojistné smlouvy. Za zaplaceni prvni platby (a tedy Vase pfijeti ndvrhu
pojistné smlouvy) povazujeme také Vas Ukon v Portalu, kterym rozhodnete

o uhrazeni prvni platby z existujicich volnych prostiedki evidovanych ve Vasi
Penézence. Pocatkem pojisténi je datum a ¢as ujednany v Pojistné smlouvé.

V pfipadé pojisténi Urazu a nemoci je tfeba zaplatit prvni platbu z Gctu, ktery Vam
jako platci pojisténi (tzv. pojistnikovi) patfi. Na zakladé takové platby jsme schopni
ovéfit Vasi totoznost. Pokud by timto zptisobem nebylo mozné Vasi totoznost
ovéfit, mdme pravo pozadat Vas o ovéreni totoznosti jinym zplsobem a Vasi
povinnosti je poskytnout maximalni sou¢innost pro ovéreni.

Pojistna smlouva miZze byt ukonc¢ena spole¢nou dohodou, vypovédi anebo

odstoupenim. Pfi vypovédi plati pojisténi az do okamziku zaniku se vSemi

nasimi i Vasimi povinnostmi. Odstoupeni je uvedeni do stavu, jako kdyby nikdy

vlibec nevzniklo a je mozné jen pfi zavaznych pochybenich danych zdkonem. P¥i

odstoupeni vratime veskeré zaplacené pojistné, snizené o pfipadna vyplacena

pojistnd pInéni. Pokud bylo vyplaceno vice, nez klient zaplatil na pojistném,

musel by zase on dorovnat ¢astku ndm. A pro Uplnost doddvame: existuji i dalsi

moznosti ukon€eni dané ob&anskym zakonikem, zadkonem o povinném ru¢enim

a podminkami pojisténi.

Vy miizete pojisténi vypovédét

+ do 2 mésicl ode dne uzavieni pojistné smlouvy (s osmidenni vypovédni dobou),
k datu splatnosti dalsi platby pojistného, vypovéd doructe alespon 2 tydny
predem,

+ do 3 mésicl od nahlaseni pojistné udalosti (s mési¢ni vypovédni dobou).

My mlizeme poji$téni vypovédét

+ do 2 mésicl ode dne uzavieni pojistné smlouvy (s osmidenni vypovédni dobou),
ke konci pojistného obdobi, musime Vam dorucit vypovéd alespon 6 tydnl
predem,

+ do 3 mésicl od nahlaseni pojistné udalosti (s mési¢ni vypovédni dobou).

+
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Vy mizete od pojisténi odstoupit
+ do 14 dni od jejiho uzavieni (bez udéani diivodu), to neplati pro cestovni pojisténi
sjednané na dobu krats$i nez jeden mésic,
kdykoliv, pokud bychom porusili zdkonem dané povinnosti (napf. iplné

a pravdivé odpovédét na Vase dotazy), odstoupit mizete do dvou mésicl ode
dne, kdy jste zjistili poruseni téchto povinnosti.

My mlzeme od pojisténi odstoupit
kdykoliv, pokud zjistime, Ze jste tmysIné nebo z nedbalosti porusili povinnost
uplné a pravdivé odpovédét na nase dotazy pfi sjedndvani nebo zméné pojisténi,
odstoupit mizeme do 2 mésicl ode dne, kdy jsme zjistili poruseni téchto povinnosti.

Casté diivody ukoné&eni pojistné smlouvy uvedené v zékoné o pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla jsou: zména provozovatele vozidla, odcizeni,
vyfazeni z provozu nebo zanik vozidla uvedeny z registru vozidel. V téchto
pfipadech méme pravo od Vas pozadovat hodnovérné prokazani dané skute¢nosti.

V pfipadé pojisténi irazu a nemoci by nase vypovéd ke konci pojistného
obdobi nebo po nahlaseni pojistné udalosti nemusela byt vzdy férova. Proto se
v podminkéch pojisténi tohoto prava pro konkrétni polstare vzdavéme.

Parametry pojistné smlouvy mizete v pribéhu pojisténi ménit, a to na zakladé nasi
vzajemné dohody. Navrh na zménu pojistné smlouvy mizete predloZit Vy nebo

my. Zménu mUzete navrhnout telefonicky nebo pisemné (napf. e-mailem). Pokud
si u telefonické nebo pisemné zmény nebudeme jisti Vasi identitou (nebude jasné,
kdo ndm volé nebo pise), pozadame Vas o dodatecné ovéreni Vasi totoZnosti.
Chranime tak Vase smlouvy a osobni Udaje pfed zneuzitim.

S ndmi uzavfené pojistné smlouvy nelze prerusit. Pokud bude potfeba, najdeme
jiné feseni. Napfiklad kdyz docasné vyfadite vozidlo z registru, miZete pojisténi
bezplatné ukongit.

Platby za pojisténi hradite pravidelné v dohodnutych Ihitéach, zékon tento zplsob
nazyva bézné pojistné. Pojistné obdobi je shodné s obdobim, za které platite
platby. U pojisténi vozidel a majetku mame pravo na navyseni plateb za pojisténi
na dalSi rok trvani pojisténi. Platby nezvySujeme radi a pokud by to nebylo potfeba,
nedélali bychom to. Vzdy k tomu existuje jasny divod.

Kdyz na $koddach vyplacime klientim vice penéz. Vysi plateb stanovujeme tak,
aby v budoucich letech penize od vSech klientl pokryly vS§echny Skody. Vyssi
Skody znamenaiji vy$si platby a pouze tak mdzZeme splnit vSe, co jsme Vam a
ostatnim klientdm slibili. Odbornici to nazyvaji dostatecné pojistné k zajisténi
trvalé splnitelnosti nasich zavazkd dle zakona o pojistovnictvi.

Kdyz v pfedchozim roce doslo na Vasi smlouvé k pojistné udalosti.

Kdyz se zméni pravni predpisy nebo rozhodovaci praxe soud, které maji vliv na
stanoveni vyse pojistného pInéni nebo nasich nakladd. Napfiklad se mdze jednat
o navys$eni dani nebo povinnych odvodu.

Pokud z uvedenych dlvodi navysime platby, ddme Vam o tom védét nejpozdéji dva
mésice pred vyrocim Vaseho pojisténi a tedy okamzikem, od kterého se ma platba
zménit. Pokud s navySenim nebudete souhlasit, dejte nam védét nejpozdéji 2 tydny
pfed vyro¢im a pojisténi k vyro¢i skonéi.

U pojisténi majetku (at jiz se jedna o movity, nemovity majetek ¢i havarijni pojisténi
vozidla) mdze dojit ke zméné vlastnika pojisténého majetku a také k umrti platce
pojisténi (tzv. pojistnika). V nejcastéjsich pfipadech postupujeme nasledovné.

» Zména vlastnika, platce ztistava
Jako platce pojisténi jste povinen nds o zméné bez zbyte¢ného odkladu
informovat (nejpozdéji do 30 dnll) a mate pravo bud smlouvu ukonéit k datu
ozndmeni zmény vlastnika nebo smlouvu zachovat. V takovém pfipadé bude
smlouva pokrac¢ovat dle podminek odpovidajicim novému vlastnikovi. Pokud
vlastnik zemrel a vy budete chtit pojiSténi zachovat, oznamte ndm nového
vlastnika bez zbyteéného odkladu po nabyti pravni moci usneseni o dédictvi
(nejpozdéji do 30 dnd).

+ Umrti platce, vlastnik zistava
Pojisténi umrtim platce automaticky nezanika. Vlastnik pojisténého majetku
ndm muze do 30 dnd ode dne imrti oznamit, Ze o pojisténi nema zajem
a v takovém pfipadé je pojisténi ukonéeno k datu umrti platce. Pokud tak
vlastnik neucini, pojisténi zanika k nejblizSimu ro¢nimu vyroc¢i pojistné smlouvy
ndsledujicimu po umrti platce. Na Zadost vlastnika vytvofime ndvrh nové pojistné
smlouvy s novym platcem, ktery bude ¢asové navazovat na ukoncené pojisténi.

+ Umrti platce a vlastnika v jedné osobé
Pojisténi umrtim platce a vlastnika automaticky nezanikd. Prava a povinnosti
spojena s pojisténim prechazeji na dédice do doby nabyti pravni moci usneseni
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o dédictvi. Pojisténi zanikd k nejbliz§imu ro¢nimu vyro¢i pojistné smlouvy
nasledujicimu po nabyti pravni moci usneseni o dédictvi. Na zaddost nového
vlastnika vytvofime ndvrh nové pojistné smlouvy s novym platcem a vlastnikem,
ktery bude ¢asové navazovat na ukonéené pojisténi.

Pokud dojde k udalosti, za kterou bychom méli vyplatit pojistné pInéni, oznamte
nam ji bez zbyte¢ného odkladu. Udélost mizete nahlasit:

« telefonicky (Cislo naleznete v nasi aplikaci nebo na webu),

+ pomoci e-mailu uvedeného na www.pillow.cz/email.

Dle typu pojistné udélosti Vam sdélime, jaké dodatecné dokumenty od Vas budeme
pozadovat. V naprosté vétsiné pfipadl probéhne Setfeni a vyplata do tydne od
dodani v§ech pozadovanych podkladi ¢i provedeni prohlidky. Podle zdkona nesmi
Setfeni ani ve slozitych pfipadech presahnout tfi mésice od nahlaseni pojistné
udalosti a vyplaceni pInéni 15 dni od ukonceni Setfeni. Pojistné plnéni vyplacime
bezhotovostné pfevodem na Ucet, nepouzivame slozenky.

VSechny nase naklady jsou zapogitany v cené, kterou platite za pojisténi. Neexistuji
24dné poplatky hrazené nad rdmec Vasich plateb. Pokud hledate pojistovnu se
sazebnikem poplatk(, omlouvame se, ale my to nejsme.

Pojisténi podle Pojistné smlouvy, kterou jsme spole¢né uzavreli, je soukromym
pojisténim. Ridi se pravnim Fadem Ceské republiky a pfipadné spory budeme fesit
u pfislugnych soudii Ceské republiky.

Pojistna smlouva se fidi nejen Podminkami pojisténi a Klientskou smlouvou, ale
také zakony. Témi nejdilezitéjsimi je Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
a Zakon €. 30/2024 Sb., o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla.

Pokud by nastala situace, Ze stejna véc je popsana v riiznych dokumentech jinak,
pak maji pfednost ujednani v nasledujicim porfadi: Pojistnd smlouva, Podminky
pojisténi, Klientska smlouva, zdkony. To samozfejmé neplati pro takova ustanoveni
pravnich predpist, od kterych se nelze odchylit. Ty maji pfednost i pfed Pojistnou
smlouvou.

Délame maximum pro spokojenost v§ech nasich klientd. | proto budeme radi,
pokud ndm déte védét, kdyz se néco nepovede nebo kdyz s né¢im nejste spokojeni.
To muzete udélat pomoci webovych stranek www.pillow.cz/email nebo telefonicky.
Kazdou Vasi stiznost peclivé provéfime a odpovime Vam co nejdfive, nejpozdéji
v§ak do 30 dnd, a to obvykle prostiednictvim e-mailu. Pokud by se jednalo

o obsahové slozitou stiznost, fekneme Vam, kolik ¢asu na ni budeme potfebovat.

Stiznost je také mozné podat k Ceské narodni bance se sidlem Na Pikopé 28,
115 03 Praha 1, kterd na nas dohlizi (www.cnb.cz). Organem pfislusnym pro
mimosoudni Feseni spori v oblasti nezivotniho pojisténi je Ceska obchodni
inspekce (www.coi.cz) nebo Kancelai ombudsmana Ceské asociace pojistoven
z.0. (www.ombudsmancap.cz). Spory Ize fesit i soudni cestou prostiednictvim
obecnych soudt Ceské republiky.

JJe to tak.

Pillow

Protoze Vam chceme poskytovat nové sluzby, ty sou¢asné vylepSovat a také
musime reagovat na zmény zakond, souhlasite s tim, Ze miZzeme ménit Klientskou
smlouvu. Pro Vasi jistotu uvddime, Zze samotnou Pojistnou smlouvu a Podminky
pojisténi nemame pravo jednostranné ménit. O chystané zméné Vam dame védét
e-mailem nejpozdéji 2 mésice pred datem, kdy ma zména nastat. Zaroven Vam
poskytneme novou Klientskou smlouvu s vyzna¢enim podstatnych zmén oproti
pfedchozi verzi. Novd Klientskd smlouva pro Vas za¢ne platit od data Géinnosti
zmény.

Zmény Klientské smlouvy provedené ve Vas prospéch, které jsou Cisté
informacniho charakteru a zmény, které jsou vyvolany uvedenim nové sluzby
nebo produktu a které nijak nezhorsuji Vase postaveni, mame moznost provést
okamzité. V takovém pfipadé Vas budeme informovat nejpozdéji v den u¢innosti
takovychto zmén.

Zménu Klientské smlouvy mate pravo odmitnout. Pokud to neudélate nejpozdéji
v posledni pracovni den pred jeji U¢innosti, souhlasite s tim, Ze je Vami pfijata.
Pokud nam déte védét, ze se zménou nesouhlasite, ukon¢ime Vam k nejblizsimu
moznému terminu Klientskou smlouvu (pokud neméate Zadnou pojistnou smlouvu,
pak ihned; pokud mate platné pojistné smlouvy, pak k nejbliz§imu moznému datu
ukonéeni posledni z nich).

Pokud jiz nechcete ¢i nemuzete byt nasim klientem, mate samozfejmé pravo

vypovédét Klientskou smlouvu.

+ Pokud nemate zadnou platnou pojistnou smlouvu, G¢innost vypovédi (datum
ukonceni) bude k okamziku doruceni vypovédi. Ukoncenim Klientské smlouvy
dojde ke zrugeni Vageho Uétu. To ale neznamen, Ze z nasich systémii
odstranime i vS§echna data tykajici se pfipadnych ukonéenych pojistnych smiuv.
Ty jsme povinni archivovat po zdkonem stanovenou dobu.

+ Pokud mate platnou pojistnou smlouvu, nemizeme Klientskou smlouvu ukon¢it
ihned, protoZe jeji sou¢asti jsou i obecné podminky pojisténi. Uginnost vypovédi
bude ke konci platnosti Vasi posledni pojistné smlouvy.

I my mame moznost vypovédét Klientskou smlouvu.

+ Pokud neméte zadnou platnou pojistnou smlouvu (tj. Zzddnou neplatite) déle nez
3 roky. O vypovédi Vas budeme informovat nejméné jeden mésic pred datem
ukonceni klientské smlouvy.

Vami poskytnuté osobni Gidaje jsou nezbytné pro Gcely uzavreni a fungovani
Klientské a pojistné smlouvy. S osobnimi Udaji pracujeme obezfetné a dbame

na jejich dobré zabezpeceni. Podrobné informace o zpracovani osobnich tdajl

a Vasich souvisejicich pravech naleznete na www.pillow.cz/soukromi. V pfipadé
jakychkoli dotazli se mlzete obrétit na naseho povérence pro zpracovéani osobnich
Gdajl na e-mailové adrese soukromi@pillow.cz V pfipadé, Ze Vasi zadost, stiznost
¢i jiny podnét ke zpracovani osobnich tdajt nevyfidime k Vasi spokojenosti,
mUZete se obratit na Ufad pro ochranu osobnich ddajd, www.uoou.cz.
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