Pojisténi majetku a odpovednosti
Vymezeni cilového trhu, platnost od 11. 9. 2025
Pillow pojistovna, a. s., Ceska republika

Pro koho je pojisténi uréeno?
(Pozitivni vymezeni)

Pillow

Pro koho neni poji$téni uréeno?
(Negativni vymezeni)

Zajemce o pojisténi

Role na smlouvé

Rozsah pojisténi

Omezeni pojistitelného
majetku

Platba a komunikace

Soukromi, dodavani
podkladi

Smluvni dokumentace

Udrzitelnost

Uréeno fyzickym a pravnickym osobdm vlastnicim nemovity majetek
urceny pro privatni bytové potfeby, pfipadné movity majetek tvorici
vybaveni uvedeného nemovitého majetku. Majetek nemovity i movity na
jednom misté pojisténi Ize pojistit jednou smlouvou. V jedné smlouve
Ize pojistit nejvyse jednu hlavni stavbu (byt, ateliér, studio, rodinny
dim, chata, chalupa, mobilni diim, garaz, stdj, stodola, oploceni), jiz
pojistény vlastni osobné, druzstevné ¢i ji obyva jako najemce nebo
podnajemnik, a dale vedlejsi objekty. UZiti majetku musi byt k trvalému
bydleni, kratkodobému nebo dlouhodobému pronajmu ¢&i rekreacnimu/
pracovnimu obyvani. Lze pojistit téZ rozestavené stavby. U vybranych
typU staveb se uZiti neurCuje.

Pojistnik a pojistény mohou byt shodné, ¢i rozdilné osoby.

Produkt je urcen zajemelm, ktefi fesi nasledujici pojistné potreby:

+ Ochrana hodnoty nemovitého nebo movitého majetku v misté
pojisténi: pojisténi pro pripad mnoha riiznych pojistnych nebezpeci
(napf. zivelni skody, vodovodni §kody, povodné, zéplavy, elektro
Skody, kradeze, vandalismus atp.)

Ochrana véci mimo misto pojisténi: ochrana majetku i na pozemku
¢i mimo adresu mista pojisténi

Kompenzace ujmy zplisobené jinym v civilnim Zivoté:
odpovédnostni $kody zplsobené v bézném obcanském zivoté

i ve spojitosti s vlastnictvim a uzivdnim nemovitosti v roli majitele,
najemce i pronajimatele

Pomoc pfi nenadalych situacich spojenych s bydlenim: asistenc¢ni
sluzby, jako napf. pomoc pfi havarijni situaci, deratizace ¢i oprava
elektrospotrebicd a kotld

Produkt je uréen pro zajemce

+ s pravidelnym pfistupem ke své e-mailové schrance a s mobilnim
telefonem (pro zajisténi obousmérné komunikace),

+ s tuzemskym béznym bankovnim tétem pro Ucely thrady
ujednaného pojistného.

Pojisténi nevyzaduje fotodokumentaci ani prohlidku pojisténého
majetku v dobé sjedndni, pouze v ramci feseni Skodnich udalosti.

Jazyk i struktura pojistnych podminek byla navrzena tak, aby byl
produkt vhodny i pro zdjemce bez specidlnich znalosti v oblasti
finanénich sluzeb, a to i bez pfedchozi zkusenosti se sjednavanim
pojisténi. Délka pojistnych podminek byla prizplisobena rediné ochoté
a schopnosti primérného spotrebitele se s nimi sezndmit.

Produkt a souvisejici procesy jsou navrzeny tak, aby byly vhodné pro

zdkazniky pozadujici sluzby z oblasti udrzitelnych financi.

+ U pojisténi budovy se pIni u Skod nad 50 % pojistné ¢astky naklady
spojené s platnou legislativou pro znovuobnoveni stavby. Tim
pojisténi pfispiva ke snizovani energetické naro¢nosti budov
a poklesu spotieby energii v postavenych a opravenych budovéch.

« Likvidator bézné provadi prohlidku na dalku bez nutnosti navstévy
klienta a tim dochazi ke snizeni uhlikové stopy.

+ VSechny dopisy jsou zasilany vyhradné elektronicky e-mailem.

Vlastnici nemohou pojistit budovy vyuzivané vice nez ze 40 %

k podnikani a budovy ve Spatném technickém stavu, ani movité

véci uréené k podnikani, které nejsou kanceldrského nebo bytového
charakteru. Neni také mozno pojistit budovy libovolnych vlastnikd,

které slouzi z vice nez 40 % ke kratkodobému ubytovani osob, pokud
svym charakterem odpovidaji hotelm ¢i penziondm (napf. ubytovani
nabizi nékdo jiny nez majitel, Ize ubytovat nardz vice nezavislych skupin,
poskytuji se dal$i placené sluzby ¢i stravovani apod.). Nelze pojistit
odpovédnost osob spojenou s vydéle¢nou ¢innosti.

Produkt nenabizi pojisténi nasledujicich pojistnych nebezpeci, ktera
nékdy byvaji soucasti pojisténi majetku a odpoveédnosti:

+ Pojisténi poskozeni plotu zveéfi,

+ Pojisténf veterinarnich nakladd,

+ Odpovédnost zaméstnance v(c¢i zameéstnavateli,

+ Cyklo asistence, IT asistence, osobni asistence.

Nelze pojistit bez polstare Zakladni a vodovodni $kody (tedy napf. jen
pojisténi odpovédnosti).

Nejsou pojisténé skody vzniklé umysinym jednanim, valecnymi
udélostmi, jadernou energii, kybernetickymi incidenty a terorismem.

Nelze pojistit majetek s prilis nizkou nebo vysokou pojistnou hodnotou.

Pojisténi budovy nebo stavebnich sou¢asti se nevztahuje na:

+ budovy uzivané z vice nez 40 % k podnikani a ve Spatném tech. stavu,

+ stavebni soucasti, které nejsou ve vlastnictvi pojisténého s vyjimkou
nékterych na leasing,

+ Skody zplsobené ztratou umélecké nebo historické hodnoty
stavebnich soucasti a predmétl umélecké nebo historické hodnoty,

+ pro povodné a zaplavy na Uzemich vyhodnocenych jako prilis rizikova.

Pojisténi doméacnosti se nevztahuje na:

+ véci a zvifata najemcl a podndjemnikd a pronajimatele, pokud je
smlouva uzavfena pro opacnou roli,

+ véci a zvirata prevzaté za Ucelem splnéni zavazku, zvifata slouzici
k vydéle¢nym uceltm,

+ vozidla s povinnosti registrace a historicka vozidla, v¢. ndhradnich
dild, 1étajici stroje s posadkou véetné ¢asti,

+ jind nez mald plavidla, véetné ¢asti a motord,

+ individualné zhotovené zvukové, obrazové, datové a jiné zaznamy,

+ autorska a jind nehmotna prava a véci,

+ Skody vzniklé ztradtou hodnoty véci zvlastni obliby,

+ v nebytovych prostorech umisténé cennosti, véci zvlastni hodnoty,
domaci elektronika (televize, pocitace, fotoaparaty apod.).

Pojisténi neni mozné uzavfit pro zdjemce bez e-mailu, bez mobilniho
telefonu a bez vlastniho tuzemského bézného bankovniho tctu.

Smlouva a smluvni dokumentace jsou k dispozici v ceském jazyce

a produkt tak neni vhodny pro zajemce o pojisténi, ktefi nerozumi ¢esky
a zéroven nejsou schopni si opatfit (napf. automatizovanymi sluzbami)
preklad.
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Zakladni popis, polstare
Volitelna skladacka, zadné povinné balicky
Pocet polstarda: 12
Pojistna doba: sjednano na dobu neurcitou
OdloZeny poc¢étek: maximalné o 90 dnd
Platba: mésicné, ¢tvrtletné, pololetné, rocné
Minimalni platba: bez omezeni (od 1 K&) (ATEEREY
ZpUsob platby: prevodem nebo inkasem
Pojistné obdobi: shodné s platebnim obdobim (moznost koncit ke kazdé
platbé, vypovéd staci 2 tydny predem)
Pojistujeme rizné typy staveb, vé. mobilnich a moduldrnich domd,
zahradnich chatek i tiny houst (SOVINEY
U nas Ize pojistit i nemovitosti uréené ke kratkodobym prondjmam typu

Airbnb CAZE[61D)A

Poustne podminky, uzavieni pojisténi
Nejsrozumitelnéjsi a nejkratsi pojistné podminky v Galaxii
Lidsky psané, bez pojistovactiny, nesmysli a absurdit
Z&dné skryté hacky a klicky, kazdy precte a pochopi
Nejprehlednéjsi pojistna smlouva na jedinou stranku
Variabilni, a pfitom jasna struktura produktu
Logicky ¢lenéné, 1 smlouva = 1 hlavni stavba = 1 misto pojisténi
Akceptace zaplacenim, bleskova on-line kalkulacka

Pojisténi majetku: pojistné ¢astky, limity a sublimity

Vzdy optimalni nastaveni pojistnych ¢astek i na stavebni soucasti
nebo vedlej$i objekty. Zadné omezeni procentem z jiné pojistné &astky.
Zaroven se za nic neplati dvakrét, stavebni souc¢asti (napf. kuchyniska linka)
vzdy pojistény v ramci budovy, anebo samostatnou pojistnou ¢astkou.

(Y B-Budova a stavebni soucasti, nebo pouze

g S - Stavebni soucdsti (pokud se nepojistuje celd budova)

> D - Doméacnost

TLT V - Vedlej&i objekty

Volba samostatného limitu pro polstéfe Skla a sanita (NOVIINED- Ize i na
pojistnou &astku), Strojni pojisténi (JONINED- Ize i na 100 000 K&), Véci na
zahradé, Véci mimo domov a Ztrata najemného.
Garance Q) = neuplatnéni podpojisténi (vice na proporadce.cz

a v podminkach pojistént)

Jeste méné sublimitd, jen pro nasledujici nebezpeéi a predméty
KradeZ vybaveni staveniste: 700 000 K¢, limit na poj. udalost pro B
Kradez vloupanim: dle zabezpeceni, viz podminky pojisténi
Cennosti a véci zvlastni hodnoty: 50 % z PC pro D, limit na poj. udalost
Vé&ci v nebytovych prostorech: 20 % z PC pro D, limit na poj. udélost
Penize v hotovosti: 25000 K¢, limit na poj. udalost
Budova PLUS: 100 000 K¢, limit na poj. udalost pro B/S

PC = pojistnd ¢éstka

Stanoveni pojistné ¢astky a vyplata pojistného plnéni
+ Domdcnost: vzdy novéa cena
Budova — byt, ateliér, studio: trzni cena (za kterou Ize koupit) nebo nova
cena, je-li vySsi
Budova - rodinny dim a dalsi: nova cena (za kterou Ize postavit)
Stavebn{ souc¢asti: nova cena
Cennosti a véci zvlastni hodnoty: obvykla cena

Stovaci zprostiedkovatele

Distribucni strategie

Pojisténi je vhodné pro prodej témito distribuc¢nimi kanaly: pojistovaci
zprostredkovatelé, internetovy prodej vé. srovnavacd, telefonicky prodej; vzdy
za podminky provedeni dostatecné analyzy potreb klienta.

Portal a kalkulacka pro poradce
www.pillow.cz a volba ,Prihlasit se” vpravo nahore.
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Pojisténi majetku: pojistna nebezpeéi
Jednoduse - vzdy shodné polStafe pro domacnost a budovu
Vodovodni skody jiz v zékladu
Volitelné povoden a zaplava bez povodfiovych zén
Srozumitelna tabulka zabezpeceni pro kradez vioupanim
Samostatny pol$tar Strojni pojisténi jako mozny pridavek k polstari Elektro
SN OVINKA]
Pojisténi budova PLUS kryje stavebni soucasti pro jakékoli nevylouc¢ené
nebezpeél’

Skla a sanita, Budova PLUS, strojni pojisteni izl

Pojisténi odpovédnosti: varianty

Pojisténi obcanské odpovédnosti ve tfech variantach zahrnujicich i
unikatni ,povinné ruceni” pro kola, kolob&zky, elektrokola atd.
Pojiéténl’ k nemovitosti ve Ctyfech praktickych variantach: Pro
majitele, Pro ndjemce, Pro pronajimatele a nove i Pro druZstevnika.

Asistence
Vys$si limity, pro havarijni stav v zakladu 7 000 K&, u rozsifené 15 000 K&
a ztoho a7 4 000 K& na nahradni dily (SOVINEZY
Nahradni ubytovani a uskladnéni véci az na 12 mésicl
Pomoc s obtiznymi hlodavci (deratizace), hmyzem (dezinsekce)
i choroboplodnymi zarodky (dezinfekce)
Oprava domdcich spotiebicl a zdrojd tepla az do 7 let stéfi s limitem
10000 Ke

Spoluucast
Pojisténi majetku: volba 1, 5, 10 a 20 tisic K& shodné pro vSechna rizika
Pojisténi odpovédnosti: bez spoluticasti
V pfipadé pojistné uddlosti se aplikuje spoluti¢ast pouze jednou, ne zvlast na
domdcnost, budovu/stavebni sou¢asti, vedlejsi objekty nebo na skody vzniklé
rliznymi nebezpec¢imi v jednom okamziku.

Pojisténi Budova PLUS #allrisk
Kryje stavebni souc¢dsti, které svij #allrisk nemaji v samostatném
polstari
Pojisténi #allrisk rozsifuje pomoc na vSechny nevyjmenované pficiny
Skod, které nejdou pojistit jinym polStarem a které nejsou vyslovné
vyloucené
Limit 1700 000 K¢ na poj. udalost
Pomoc napf. pfi navrtani elektrického kabelu, utrzeni radidtoru pfi
hre, Utoku krys na spizirnu a milionu dalsich situacf, které se ,preci
nestavaji"




Pro co/ Poj. castka/limit
Polstar Popis (napf¥. pojistné nebezpeéi) Pro koho Varianta (sublimity na 1. strané) Spoluucast
+ Pozdr, kour, vybuch, rdzova vina, pad letadla a vesmirnych téles,
pdad predmétd (napr. stromy) a parasutisty, naraz vozidla, dronu D B/SV
- Vichfice (zahrnuje orkén i tornédo), krupobiti, atmosférické srazky, Fb (F ‘zicka'
Zakladni pfimy uder blesku, zemétfeseni, sesuv hornin a zemin, zficenf osobg) PO .
@ a vodovodni lavin, tiha a tlak snéhu, poskozeni zatepleni zvifaty ( révni’cké Jedna varianta  PC pro D, B/S,V 1, 5,10, 20 tisic K&
Skody + Voda z vodovodniho zafizeni (v¢. akvaria), vystoupnuti vody p
. B . . . osoba)
z kanalizace, chybna funkce sprinkleru, plisobeni mrazu na
vodovodni zafizeni, ztrata vody
+ Budova PLUS (#allrisk na stavebni souc¢dsti)
Vad Povoden + Povoden, zéplava (v¢. souvisejicich sesuvd, vystoupnuti vody D, B/S,V Jedna varianta PG pro D, B/S, V 1 510,20 tisic K&
e a zaplava z kanalizace) FO, PO prow, 5/s, B
Krades a + Kradez vloupanim, loupez, vandalismus, prosta kradez D B/S,V PC pro D, B/S, V;
@ N (pro konkrétni predmeéty a mista), krédez vybaveni stavenisté, o Jednavarianta  vloupdni max. dle 1, 5,10, 20 tisic K¢
vandalismus e . o FO, PO L
neopravnény odbér elektriny zabezpeceni
« S ol - - D,B/S,V . “ s
& Elektro skody - Prepéti, podpéti, zkrat, porucha chladiciho zafizeni FO PO Jednavarianta  PC pro D, B/S, V 1, 5,10, 20 tisic K¢
Strojni « #allrisk pojisténi strojnich a elektronickych zafizeni, kterd jsou B/S,V . Limit s
pojisténi stavebnimi sougastmi FO, PO Jedna varianta g4 140 tis k¢ 1.5,10, 20 tisic K&
+ Budova: pevné osazena skla vnéjsich stav. otvort (okna, lodZie, D B/SV
..), skla pevné zabudovana ve stav. souc¢astech (dvere, krby, ..), Fb PO‘ Limit WQO 000 K¢
%: Skla a sanita sk\okgramxgke dgs_ky, sanitarni kerarmka (YC' a}frylatoye, kovove) (musi byt Jedna varianta nebo PC pro D, 1, 5,10, 20 tisic K&
- Domdcnost: akvaria, teraria, zaskleni volné stojiciho nabytku, siedndno B/S,V
ndsténnad zrcadla, zaskleni obrazd BJnebo s)

+ Rizika: #allrisk
+ Ztrta na najemném, pokud je nemovitost neobyvatelna z diivodu

K nemovitosti,

D;o ::ir:::ného Skody ve vybranych polstarich. statiDneboB  Jedna varianta :Aoe/ggyjon;zxké Bez spoluticasti
! + Pouze pro zplsob uziti ,Prondjem dlouhodoby” PO, FO ’
+ Porosty (stromy, kefe a polokere), zahradni nabytek, party stany,
susdky na pradlo, zahradni jezirka véetné pfislusenstvi, sochy, Limit
Véci na vifivky, krby, grily a udiry, nespojené se zemi pevnym zakladem, Dle podminek Jedna varianta 507100 tis. K¢ 1510, 20 tisic K&
zahradé détské herni prvky, stoly na stolni tenis, ... FO, PO ’ T
+ Rizika: pozar, vybuch, pady/narazy dle podminek, povoden a
zéplava (pokud sjednano), loupez, vandalismus, krédez vioupanim
+ Véci na sobé ¢i pfi sobé, odlozené na misté k tomu uréeném,
Viéci mimo ve vozidle, pfedané za Ucelem poskytnuti sluzby, v ubytovacich Soucdsti D na Limit
}_XL domov zarizenich, na kolejich a interndtech (v¢. studentského najmu) jiném misté Jedna varianta 50,100 tis. K& 1, 5,10, 20 tisic K&
+ Rizika: zakl. a vod. skody, povoden a zaplava, kr. vioupanim, dop. FO ’
nehoda, loupez, vandalismus, prosta kradez lyzi, kocarku
+ Havarijni stav, odblokovani dvefi, nahr. ubytovani, uskladnéni véci K nemovitosti, . ZaKladni
% Asistence + Deratizace & spol. staci D nebo B . Rozéifens Viz nize Bez spoluulcasti
+ Oprava domécich spotfebicl a zdrojt tepla PO, FO
. Varianta pro:
AV Odpovédnost Skody v souvislosti s vlastnictvim a uzivanim nemovitosti K nemovitosti, + majitele Limit
y 2 K nlzzmovitosti + Podle varianty vybrané skody zptsobené majiteli pfi prondjmu staéi D nebo B + druzstevnika 3/10/25 mil. K& Bez spolulicasti
nebo druzstevnim podndjmu PO, FO * nadjemce )
+ pronajimatele
Odpovédnost Osoby dle + Zakladni Limit
:@ pro bézny + Dle varianty podle tabulky nize podminek + Rozsifena . Bez spoluticasti
4 z . 3/10/25 mil. K&
Zivot FO + Kompletni
Odpovédnost pro bézny Zivot Asistence
Pojisténa oblast Zakladni Rozsitena Kompletni Varianta Zakladni Rozsifena
Uzemni platnost pojisténi Cesko Evropa (dle PP)  Evropa (dle PP) L Lo
Havarijni stav 7000 K¢ / zésah 15000 K¢ / zasah
BéZny ob¢ansky Zivot Ano Ano Ano 2x roéné bez omezeni poctu
Navyseny limit pro kola Ano Ano Ano odblokovani nezahrnuje nahradni dily nahradni dily az 4 000 K¢
dvefi doprava bez limitu doprava bez limitu
Véci zapUjcené Ano Ano Ano
Chov malych zvifat Ano Ano Ano Nahradni max. 30 tisic K& / mésic max. 30 tisic K& / mésic
Drobné elektronika Ano Ano ubytovéni max. po dobu 12 mésict max. po dobu 12 mésicl
max. 180 tisic K& celkem max. 180 tisic K¢ celkem
Chov velkych zvifat Ano
. : Uskladnéni véci max. 15 tisfc K& / mésic max. 15 tisic K& / mesic
Provoz malého plavidla Ano (a preprava) max. po dobu 12 mésicti  max. po dobu 12 mésic
Drony a modely do 1 kg Ano prep max. 90 tisic K& celkem max. 90 tisic K¢ celkem
Drzeni zbrané Ano Deratizace & ) 5000K¢ / zasah
spol. 2x roéné
Maximalni pojistné éastky (K¢)
Oprava doméacich .
Typ nemovitosti D B S v s:otfebiéﬁ ) 10 000 K¢ / zasah
Byt, ateliér, studio 6000000 40000000 3000000 4000000 a zdrojii tepla 2xrocné, i nahradni dily
Rodinny diim, chata, chalupa 6 000000 40000000 3000000 8000 000
. Coj jisté kratkodobé obyvanych itosti?
Mobilni déim 6000000 20000000 3000000 3000000 ©Je nepojisteno u kratkocobe obyvanych nemovitosti
Staj, stodola, oploceni X 6000000 X 3000000 Rekreacné ¢i prac. obyvana nemovitost, Prondjem kratkodoby, Rozestavéna
Garéz X 1000000 X 1000000 Cennosti, véci zvl. hodnoty, penize, véci ve spol. nebytovych prostorech

Minimalni pojistné ¢astky (K¢)
D 200 000, S 100 000, V 20 000

Ztrata vody, porucha chladiciho zafizeni, atmosférické srazky na doméacnosti

Nahradni ubytovani (u asistence), Budova PLUS (neni jen u pronajmu, stavby)

B byt 200 000, B rodinny dim 200 000, B mobilni dim 200 000, B garaz, stdj, .. 50 000



