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Uv o d
Zatimco mnoho materiali je vénovano metodice doporuceni optimalniho rozsahu pojisténi osob (a vzhledem
k obnosovému typu pojisténi i doporuceni stanoveni pojistnych ¢éstek), v pfipadé nezivotniho pojisténi a konkrétné
pojisténi vozidel je zdroji minimum. Domnivame se, Ze pficinou této situace je rozsireny (z naseho pohledu v§ak chybny)
nazor, ze pojisténi vozidel je komoditou. Tedy produktem, jehoz mira variability je velice nizka a prakticky jej nelze uzavfit
Spatné.

S timto nazorem nelze souhlasit a dilkazem jsou stiznosti pojisténych v okamziku pojistné udalosti. Vétsina z nich ma
spolec¢ny dlvod: smlouva neodpovidala potfebam a ocekavani klienta. Analyza potreb se ¢asto zuzila na ,Chci/Nechci
POV*“ a ,Chci/Nechci HAV". Sife nabidky a variabilita sou¢asnych produktti je pfinosem pro spotfebitele, zaroven ale klade
na poradce vysokou miru odpovédnosti v analyze potfeb a tvorbé optimalniho doporuceni.
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Zakonna vprava Z pohledv po,ls’réni vozZidel

Povinnost zjisténi potieb zdjemce o pojisténi a odivodnéni doporuceni pojistovaciho zprostiedkovatele je ddna Zdkonem
o distribuci pojisténi a zajisténi ¢. 170/2018 Sb.

§ 79 ,Zaznam z jednani“

(1) Z jednani, které vedlo ke sjednani nebo podstatné zméné pojisténi, pojiStovna nebo pojistovaci
zprostredkovatel, zejména na zakladé informaci poskytnutych zakaznikem a v zavislosti na charakteru
pojisténi, vyhotovi zaznam z jedndani obsahujici pozadavky, cile a potfeby zakaznika souvisejici
s danym pojisténim, své doporuéeni a dlivody, na kterych zaklada své doporuéeni pro sjednani nebo
podstatnou zménu daného pojisteni.

(2) Soucasti zaznamu z jednani je i vysvétleni dopadl sjednani nebo podstatné zmény pojisténi na
zdkaznika, vcetné souvisejicich rizik. (...)

PoZadavek zakona se z pohledu pojisténi vozidel vztahuje na libovolné sjednani nové smlouvy a také na zménu smlouvy
(tedy i ukonceni) za predpokladu, Ze roéni pojistné je vyssi nez 600 EUR, tj. pfiblizné 15 000 Ké.

Zakon nijak nerozvadi, jak detailni ma byt zjistovani informaci od zdjemce o pojiSténi a jak podrobné ma byt vysvétleni
dopad(i na zdkaznika. Neexistuje zadny standard/benchmark (napf. vydany Ceskou narodni bankou) stanovujici
minimalni rozsah analyzy ¢i uvadéjici seznam dlezitych negativnich dopadu na klienta.

Z4kon pozaduje vysvétleni dopadi a souvisejicich rizik pro zdkaznika. Cilem této povinnosti (domnivame se) nebylo dat
distributorovi povinnost upozoriiovat na obvyklé, byt negativni, dopady a suplovat tak pojistnou smlouvu (v¢. pojistnych
podminek). Napfiklad havarijni pojisténi je bézné ujednano se spoluti¢asti a upozornéni na podobné standardni dopady
(,Vami zvolena vyssi spoluticast znamena vys$si naklad pfi pojistné udalosti“) by pouze vytvofila ze zaznamu z jednani
(ZzJ) dlouhy a nesrozumitelny dokument.

Néktera omezeni ale nejsou béznd. Divod jejich doporuceni poradcem, resp. volba klientem, je Cisté cenovy. Volba
pojisténi s limitem misto obvyklé ceny, omezena Uzemni platnost atd. sice znamenaji nizsi cenu pojistného, ale vyménou
ze omezenou pojistnou ochranu. A prave tuto situaci zakon predvida a pozaduje po distributorovi uvedeni negativniho
dopadu do ZzJ.

V nésledujicich kapitolach projdeme postupné jednotlivé slozky pojisténi vozidel z nasledujicich pohled(:
Doporuceni pro danou vlastnost
Optimalni doporuceni pro pojisténi na zakladé potreb klienta

+ Vysvétleni dopad sjednani
Identifikace prekvapivych ustanoveni ¢i omezeni, na které by mél poradce v ramci ZzJ upozornit



I. Povinné ruceni

Potreba uzavrit povinné ruceni (pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla) je ddna zdkonem. Pouze ve vyjimecnych
pfipadech jiz zajemce miize mit povinné ruceni uzavreno a jeho zajmem muzZze byt uzavieni jinych pojisténi pro vozidlo.

Variabilita povinného ru¢eni spociva ve dvou zakladnich parametrech:
«  Limit povinného ruceni
+  Spoludcast v zahranici

Poznamka: Gzemni platnost patii mezi standardizované hodnoty. Pojisténi plati povinné ve vétsiné statl Evropy a pouze
7 ,exotickych” zemi nemusi byt pojisténo. Jde o Azerbajdzan, Bélorusko, iran, Moldavsko, Maroko, Rusko a Tunisko.

V rdmci analyzy potfeb mizeme predpokladat, Ze pfimo zdkaznik by mél upozornit zprostfedkovatele na potfebu pojisténi
v nékteré ze 7 uvedenych zemi, aby poradce vybral vhodné pojisténi.

Doporuéern': limit povinného rvceni

Minimalni limit povinného ruceni je aktualné stanoven ve vysi 35 milion(. Potfebou klienta je byt zajistén pro pfipad
libovolné vysoké odpovédnostni Skody. Optimalnim limitem je ,neomezeny” limit, ktery neni standardné nabizen.

Q Priklad jedné Skody na zdravi s pInénim vysSSim nez zakladni limit
20 miliont naklady na léceni (zdravotni pojistovné)
+ 20 milién( ztrata na vydélku, spocétena do 65 let
+ 8 milidénd ztizené spolecenské uplatnéni
+ 8,3 milionu vypomoc, bolestné a jiné naklady
Celkem 56,3 milidnu K&

V praxi je vhodné nastaveni limitu doporucit v souladu s vysi rizika, tj. intenzitou a mistem provozovani vozidla.

Na zakladé statistik dopravnich nehod " nelze konstatovat, ze provozovani vozidla pouze v rdmci obce a silnic 3. tfidy je
vyrazné méneé rizikové napf. z hlediska tézkych zdravotnich nasledki nez jizda po dalnicich nebo silnicich 1. tfidy. Naopak
realitou jsou vy$si hodnoty odskodnéni pfi nehodach v zahranici, zejména v zapadni Evropé. Do vypocCtu se vyznamné
promita vyssi cenova hladina a vyse pfijmQ a naklady na priimérnou skodu jsou tak vyrazné vyssi nez v tuzemsku.

Vysledkem mUze byt nasledujici doporuceni pojistnych ¢astek (vzdy vyssich, nez je zakladni limit):
« 70 milién a vice: provozovani vozidla v ramci Ceska
* 100 miliént a vice: pokud vyuzivano i pro jizdy do zahranici (zejména zapadni Evropa)

DoporuEeni: spolu(;Eosf povinného rvceni

V souéasné dobé neexistuje produkt se spolutiéasti v Ceské republice (teoreticky je mozny a také byl v minulosti nabizen).
Naopak 4 pojistovny nabizi produkty, kde bud defaultné je nastavena nebo miZze byt volitelné ujednéna spolutcast
v zahrani&i. Kazda z pojistoven tuto variantu promuije jako feseni pro vozidla, ktera nikdy neopusti izemi Ceské republiky.

Je zifejmé, ze produkt se spolutiCasti je mozné nabidnout jako feSeni pouze po zjisténi, ze vozidlo nebude provozovano
za hranicemi. Zaroven je tfeba tuto skutecnost uvést do zaznamu z jednani. Klient musi byt srozumitelné informovan.

V budoucnu mize totiz dojit ke zméné jeho chovani (rozhodnuti zajet na dovolenou, vanocni trhy atd. do zahranici) a mél
by si byt omezeni svého pojisténi védom.

Vysvétleni dopad$ sjednani
V pfipadé povinného ruceni se jedna o nasledujici zavazné dopady:
vzhledem k intenzité uziti vozidla a vySi mozného odskodnéni mozné.
+ Pokud klient zvoli spoluti€ast v zahrani€i: upozornéni na vysi spoluicasti s uvedenim jeji konkrétni hodnoty. Ato
i v pripadé, kdy klient uved|, Ze vozidlo pouziva v tuzemsku.

1 Zdroj https://www.policie.cz/soubor/rocenka-nehodovosti-2020-pdf.aspx
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2. Havarijni pojisteni
Havarijni pojisténi slouzi k ochrané majetku (vozidla) spotfebitele. V jeho rdmci jsou kryta nasledujici pojistna
nebezpeci: dopravni nehoda (havarie), odcizeni, vandalismus, stfet se zvifetem, pfirodni udalosti a nékdy také poskozeni
zaparkovaného vozidla zvifetem.

Doporuvceni: vzavireni havarijniho poiiffénl'

Zakladnim uréujicim parametrem pro pojisténi vozidla je jeho stafi. To Ize vyuzit jako parametr pro doporuceni uzavreni
havarijniho pojisténi. Je zfejmé, ze pro nové auto je doporuceno uzavfit havarijni pojiSténi, a naopak pro starsi vozidlo ne.
Interni metodika zprostfedkovatele by méla stanovit mezni hodnotu stafi vozidla, nejcastéji mezi 8 a 12 lety. Pro vozidla
mladsi je doporuceno uzaviit havarijni pojisténi, pro starsi ne. Pojistovny maji stanoven maximalni vstupni vék vozidla pro
havarijni pojisténi (napf. 15 let), havarijni pojisténi starsich vozl tak ani neni mozné.

Poznamka: stanoveni potreby havarijniho pojisténi dle stari vozidla je zamérnym zjednodusenim. Teoreticky nejlepsim
parametrem je odvozeni potfeby pojisténi od redlné ceny konkrétniho vozidla a nédkladi na opravu se zohlednénim
rodinného rozpoctu majitele atd. Tento zp(lisob je ale komplikovany, obtizné algoritmizovatelny, a proto se v praxi
prakticky nepouziva. Zjednoduseni dle stari vozidla je dle naSeho nazoru nejen snadno pouzitelné, ale zaroven stale
dostatecné odborné.

Doporuvceni: misto opravy

Stéfi vozidla je také dllezité pro doporuceni varianty produktu dle mista opravy. Mladsi vozidla (do 3 az 7 let stafi) majitel
typicky servisuje u dealera, kde vozidlo koupil. O¢ekava tak, ze pfipadnou Skodu bude opravovat na stejném misté. Je tedy
prakticky nutnosti doporucit takovou variantu havarijniho pojisténi, ktera obsahuje bud' vSechny autorizované servisy dané
znacky nebo minimalné ten, ktery maijitel vozidla pouziva. Uplatnéni smluvni zaruky u vozidla mdze byt navic vazano na
opravy v siti autorizovanych servis(.

O Ztrata zaruky pfi servisu/opravé mimo autorizovany servis
 Zakonna zaruka (2 roky): neni podminéno servisem Ci opravou v autorizovaném servisu, musi ale
byt dodrZzovany navody k obsluze, v pfipadé opravy pfi dodrzeni vSech vyrobcem uréenych servisnich
podminek a pouziti originalnich nebo kvalitativné shodnych nahradnich dilG
+ Smluvni zaruka (napr. 5 let): zalezi na konkrétnich podminkach prodavajiciho. Poskytuje ji napf.
importér dané znacky nad ramec zakona.

Naopak pro vozidla starsi Ize v nabidce vyuzit i cenové levnéjsi varianty pojisténi, které pozaduji opravu v presné
definované siti servist pojistitele (tzv. smluvni opravny). V praxi se Ize bohuzel setkat s pfipady, kdy i pro nové vozidlo

v okamziku Skody majitel zjisti, ze nemuze své nové vozidlo nechat opravit u svého dealera.

Doporuceni: rozsah poji.é"l’én i
Pred mnoha lety byla situace jednoducha, existoval prakticky jediny druh havarijniho pojisténi (all-risk). Vyvoj v poslednich

letech ved| k ,rozdrobeni” havarijniho pojisténi do jednotlivych sloZek, které bud' nabizeji pojistovny samostatné nebo
z nich vytvareji nékolik balicka.

Metodika zprostfedkovatele by méla obsahovat zplisob doporuceni rozsahu pojisténi. Jednotlivé metody Ize shrnout do
3 zakladnich pristupl.
1) Vzdy doporuéen all-risk
Automatické doporuceni all-riskového havarijniho pojisténi jako optimalniho feseni, poradce nezjistuje detailnéji
pozadavky zakaznika na rozsah havarijniho pojisténi.
2) All-risk nebo pouze ,nezavinéné” skody
V ramci analyzy potreb je ziskana informace o preferenci klienta ze dvou zakladnich variant:
+ Kompletni pojisténi (all-risk)
+ Ekonomicka varianta, obsahuje pouze ,nezavinéné” skody, tj. bez Dopravni nehody. Jedna se o rizika Stfet se
zvifetem, Kradez vozidla, Vandalismus, Prirodni udalosti a Poskozeni zaparkovaného vozidla zvifetem.



3) Zjisténi potieby jednotlivych sloZzek
Aktudlné nejcastéjsi varianta vzhledem ke standardizaci konfigurace srovnavacl pojisténi. Ty umoznuiji zvolit
jednotlivé slozky dle pozadavku zajemce o pojisténi. Zakaznik vyjadfi potiebu pojisténi nasledujicich situaci.
+ Dopravni nehoda (bez stietu se zvifetem)
+ Stret se zvifetem, poSkozeni zaparkovaného vozidla zvifetem
+ Kradez vozidla
+ Vandalismus
+ Prfirodni udalost

Poznamka: vyse uvedené metody (varianty 2 a 3) ponechdvaiji volbu rozsahu na zékaznikovi. Lze si predstavit i metodiku,
kdy na zakladé vstupnich Udaji software zprostredkovatele vygeneruje optimalni doporuceni rozsahu, naptiklad podle
mista bydlisté klienta, existence garaze atd. V praxi se ale ukazuje, Ze i garazované vozidlo mdze byt ukradeno nebo
poniceno vandaly napf. pfi krdtkodobém parkovani mimo gardz. Stejné tak stret se zvifetem mize nastat i v blizkosti
mésta/ve mésté a neni tak odlvodnéné dané riziko u nékterych klientl vynechat.

Doporuceni: pojistna castka
Potfeba pojisténi skod na vlastnim vozidle je z pohledu terminologie nékterych pojistoven fesena jednak havarijnim
pojisténim a také tzv. doplikovym pojisténim k povinnému ruceni (napf. pro pfipad pfirodni udélosti, kradeze vozidla
atd.) Zakaznika nezajima terminologie, ale feseni jeho potieby. Z tohoto pohledu je tfeba upozornit na rozdilné podminky
maximalniho pojistného plnéni (pomineme-li dalsi rozdily mezi havarijnim pojisténim a doplnkovymi pojisténimi, které
jsou vesmés drobné).

+ Pojistna ¢dastka ve vysi obvyklé ceny vozidla

+ Pojisténi na limit

Z pohledu doporuceni pro vozidla stafi do 10 az 15 let (hranici by méla stanovit metodika PZ), resp. s hodnotou
presahuijici limity pojisténi (vétsinou 100 tisic K¢), ma smysl| pouze pojisténi na obvyklou cenu vozidla. Pouze tak dostane
v pfipadeé totalni Skody majitel vozidla pInéni ve vysi dostatecné ke koupi obdobného vozidla. Pojisténi s limitem by pro
vozidla do uréené vékové hranice (resp. s obvyklou cenou nad limit) nemélo byt doporuceno.

DoporuEem': vZemni rozsah

Vyjimeéné se Ize setkat s variantou havarijniho pojisténi omezeného na tizemi Ceska. Naopak &asto jsou tak omezena
doplnkova pojisténi.

Shodné jako u povinného ruéeni: produkt s izemnim omezenim na CR je mozné nabidnout jako fe$eni pouze po zjisténi,
ze vozidlo nebude provozovano za hranicemi. Zaroven je tfeba tuto skute¢nost uvést do zaznamu z jednani. Klient musi
byt srozumitelné informovan. V budoucnu muze totiz dojit ke zméné jeho chovani (rozhodnuti zajet na dovolenou, vano¢ni
trhy atd. do zahranici) a mél by si byt omezeni svého pojisténi védom.

Vysvétleni dopadé sjednani
V pripadé havarijniho pojisténi se jednd o nasledujici zadvazné dopady:
+ Pokud klient s vozidlem do stafi X (resp. s cenou vozidla nad Y, dle metodiky PZ) odmitne havarijni pojisténi:
upozornéni na nepojisténi Skod na vlastnim vozidle, pokud neni poskozenym.
* Pokud klient pro vozidlo do stafri X let zvoli pouze smluvni servisy: upozornéni na povinnost opravovat vyhradné
ve smluvnich servisech pojistitele.
ze rozsah rizik neodpovida doporuceni a které konkrétni situace nejsou pojistény.
* Pokud klient zvoli pojisténi s limitem misto obvyklé ceny vozidla: upozornéni na nedostate¢nost pojistného plnéni
v pfipadé vyssi Skody.
+ Pokud klient zvoli omezenou tizemni platnost: upozornéni na neplatnost pojisténi mimo Cesko. A toiv pfipadé,
kdy klient uved|, ze vozidlo pouziva pouze v tuzemsku.



3. Pojisteni skel

Skody zplisobené na (zejména &elnich) sklech vozidel patfi k tém s vy$si frekvenci Eetnosti. Nejéast&jsi pricinou je
odlétnuty kdmen od vozidla jedouciho pfed pojisténym vozidlem. Vzhledem k nedostatku diikaz(i neni 99,9 % téchto $kod
hrazeno z povinného ru¢eni a Skodu musi uhradit majitel poSkozeného vozidla ze svého. V pfipadé, Ze se jedna o mensi
poskozeni v definované oblasti (mimo vyhled fidice, v dostatecné vzdalenosti od okraje skla), je moznd oprava scelenim.
V ostatnich pfipadech je nutna vyména skla.

Q 0 mnozstvi $kod a negativni zkugenosti klient( s neuznanim $kody z povinného ruéeni svédsi i to, ze MFCR
v ramci verejnych konzultaci na podzim 2021 predloZilo i nize uvedeny navrh.

,K posouzeni se predklada moznost vyloucit z pojistného kryti v pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla
Skody zplsobené poskozenim predniho skla vozidla, pokud soucasné s touto skodou nevznikla na vozidle
jina skoda prevysujici ¢astku 5 000 K¢. Jedna se o nezanedbatelné mnozstvi Skod, u kterych existuje
predpoklad velkého mnoZzstvi podvodnych jednani. Ve skute¢nosti ten, kdo Skodu opravdu utrpi provozem
jiného vozidla, byva v dlikazni nouzi, nebot v okamziku vzniku skody se tézko urcuje pachatel, kdezto

v pfipadé podvodného jednani se dostatecné dlkazy obstaraji.

S ohledem na rostouci ceny oprav se tak tyto Skody promitaji i do vySe pojistného. Pritom vSechny
pojistovny nabizeji zaroven s pojisténim odpovédnosti z provozu vozidla dostupné pripojisténi skel, kdy se
oprava hradi z tohoto pripojisténi bez ohledu na pfi¢inu poskozeni.”

Doporuceni: vzavieni poji.é'f'éni skel

Pojisténi skla vzhledem k rostoucim cenam oprav/vymény by mélo byt vzdy doporuceno.

Poznamka: v pfipadé sjednani havarijniho pojisténi a pojisténi skel mize u nékterych pojisténi dochazet k prekryvu.
Zatimco prevazneé noveéjsi produkty maji prosté rozbiti skla v havarijnim pojisténi vylouceno, aby klient neplatil za stejnou
véc 2x, druha ¢ést produktl zahrnuje pojisténi skla i do havarijniho pojisténi. | v pfipadé této konstrukce se doporucuje
sjednat pojisténi skel z divodu:
+ Spolulcast u pojisténi skel je nizsi nez u havarijniho pojisténi
PInéni z pojisténi skel nema vliv na bonusy klienta

Doporuceni: rozsah pojistenych skel
V jednotlivych produktech Ize pojistit:

1) Pouze ¢elni sklo
2) VSechny obvodova (¢elni, boéni, zadni)
3) VSechna obvodova vcetné stiesniho okna/panoramatické sklenéné strechy

Optimalnim doporucenim je pojistit vSechna skla vozidla, zajmem pojistnika je mit uhrazenu skodu vzniklou na libovolném
okné, at jiz ¢elnim od kamene nebo bo¢nim od zlodéje atd. Zaroven plati, Ze diky nizsi pravdépodobnosti rozbiti jiného nez
Celniho skla je cenovy rozdil mezi pojisténim samotného ¢elniho skla a vSech skel maly.

Pokud by byl nabizen produkt ve varianté 2), je tfeba ovéfit, ze dané vozidlo nema stfesni okno nebo panoramatickou
stfechu. Pokud je nabizeno feseni ve varianté 3), neni samoziejmé tieba doplnujici otazky v rdmci analyzy potreb.

Doporuéenfl volba |imitv

Zajmem pojistnika je, aby byla uhrazena cela skoda vznikla na skle. Poradce by tak mél doporucit limit, ktery pokryva
naklady na vyménu skla, produkty nabizejici bezlimitni pojisténi skel jsou v sou¢asnosti v mensiné. Naklady na vyménu
skla se skladaiji z prace, nahradnich dilG, materialu a pfipadné nésledné kalibrace senzord.

Ke stanoveni optimalni hodnoty je mozné pouzit zdroje na webu (ceniky vymény celniho skla jednotlivych modell vozidel)
nebo nastroje poskytované pojistovnou. Zejména u novych modell vybavenych senzory je cena vymény skla vyrazné
vyS$Si nez napfriklad 10 tisic K¢.



Q »,Moderni automobily uz nemaji celni skla jen kvli ochrané pred vétrem, prachem nebo destém. Prihledni
partaci pomahaiji téz tlumit hluky, sem tam v sobé maji zabudovanou radiovou anténu, vyhrev, a také slouzi
jako nosice pro dilezité senzory ¢i kamery. Diky nim tedy funguji technologie pro hlidani jizdnich pruh,
Cteni dopravnich znacek, samocinné prepinani svétel, automatické rizeni chodu stéracd, nouzové brzdéni
nebo tfeba pro poloautonomni jizdu.” 2

Naklady na vymeénu cCelniho skla v autorizovaném servisu pro nové modely:

Hyundai Tucson 15000 K¢
Skoda Octavia RS 15000 K&
Suzuki Vitara (Elegance) 16 000 K¢
Toyota Corolla (Hybrid Executive) 17 000 K¢
DS 7 Crossback 26 000 K¢
Ford Focus (ST-Line) 28 000 Ké
Subaru XV (EyeSight) 36 000 K&
BMW X7 46 000 K¢
Mitsubishi Outlander PHEV 57 000 K&

Doporuvceni: misto opravy
| v pfipadé pojisténi skel se lisi podminky moznosti opravy. Plati obdobné doporuceni pro misto opravy (autorizované

vs. smluvni) ve vztahu ke stafi vozidla jako u havarijniho pojisténi. Doporuceni by mélo byt logicky pro tyto dvé ¢asti
pojisténi v souladu.

Poznamka: nékteré produkty nabizeji nizsi spolutcast (nulovou) v pfipadé vyuziti sceleni skla misto jeho vymény.
Pojistovny tak motivuji k ekonomickému chovani. Tato vlastnost ale nema vliv na doporuc¢eni mista opravy v procesu
sjednani pojisténi.

VySvé‘”enl' dopadé sjednani
V pripadé pojisténi skel se jedna o nasledujici zavazné dopady:

* Pokud klient odmitne sjednani pojisténi skel: upozornéni na nepojisténi této Skody a velice omezené moznosti
zaplaceni z povinného ruc¢eni domnélého vinika.

* Pokud vybrané pojisténi skel nezahrnuje vSechna skla vozidla: upozornéni na nepojisténi ¢asti skel vozidla. Zejména
pokud pojisténi automaticky neobsahuje stfesSni okna/panoramatickou stfechu, nemusi byt zakaznikovi omezeni
ziejmé.

+ Pokud klient sjedna nedostatecny limit: upozornéni na nutnost doplatit ¢ast Skody nad limit ze svého. Samoziejmé
neplati v pfipadé uzavreni bezlimitniho pojisténi skel.

* Pokud klient pro vozidlo do stari X let zvoli pouze smluvni servisy: upozornéni na povinnost opravovat vyhradné
ve smluvnich servisech pojistitele.

2 Zdroj: www.garaz.cz/clanek/proc-muze-vyjit-vymena-celniho-skla-na-desetitisice-21006221, kvéten 2021



4. Asistence

Soucasti pojisténi vozidel jsou asistenéni sluzby. Kazda pojistovna standardné nabizi nékolik variant, které se lii
rozsahem sluzeb a limity. Zakaznik ma narok na uhradu pojisténé sluzby do daného limitu, ¢astku nad limit musi uhradit
ze svého.

Doporuceni: volba |imitv odtahv

Nejvyuzivanéjsi sluzbou v ramci asistenci je odtah vozidla. Narok klienta je vyjadfen nékterou z moznosti:
Financni ¢astka
+ Vzdalenost odtahu v kilometrech
Neomezeny odtah v ramci vymezeného uzemi

Problémem financniho limitu je, Ze Zadna pojistovna neuvadi podrobné ceny odtahu a pojistnik tak nevi, na jak vzdaleny
odtah ma narok. Je obtizné optimalné zvolit financni limit, zaroven v ¢ase dochdazi ke zdraZzovani cen odtah( a finanéni
limit mUZe po Case byt jiZ nedostatecny. Pozor také na skutecnost, Ze nékteré produkty do financ¢niho limitu zapocitavaji
i pfijezd odtahového vozu.

Q Zéakladni predstavu o cenach odtahtl Ize ziskat z verejnych cenik(i odtahovych sluzeb (HR = pouziti
hydraulické ruky).

Pausalni ¢astky Praha

Malé auto, pracovni doba/mimo od 1200 K¢ / od 1 500 K&
Velké auto, pracovni doba/mimood 1 500 K¢ / od 1900 K&
Malé auto, HR pracovni doba/mimo od 2 000 K¢ / od 2 500 K¢
Velké auto, HR, pracovni doba/mimo od 2 500 K¢ / od 3 000 K¢
Castky dle kilometru

Cena za km (malé/velké auto) od 18 K¢/ od 21 K&
Manipulace (pracovni doba/mimo) od 500 K¢ / od 1500 K&

V ramci analyzy potreb je tfeba zjistit intenzitu vyuziti vozidla a na zakladé tohoto parametru doporucit vhodny limit
odtahu asistenc¢ni sluzby.
» Doprava pouze v ramci mésta ¢i okresu
Asistencni sluzby s limitem alespor 50 km nebo finan¢nim limitem alespon 3 000 K¢
+ Jizdy po celé CR
Asistenéni sluzby s bezlimitnim odtahem v CR nebo finan&nim limitem alespori 10 000 K&
* Cesty do zahranicéi
Podobné jako jizdy po celé CR, a navic bezlimitni repatriace vozidla ze zahraniéi

Doporuceni: rozsah poji.é"l'énych vdalosti

Zakladni (=nejlevné;jsi) varianty asistence nékdy neobsahuji riziko poruchy, ale pouze havérie. Doporuceny ze strany
zprostfedkovatele by mély byt pouze varianty s kompletnim rozsahem pojistnych nebezpeci, tj. véetné poruchy.

Vysvétleni dopad$ sjednani
V pfipadé asistencnich sluzeb se jedna o nasledujici zavazné dopady:
zvoleny limit.
+ Pokud klient zvoli variantu asistenci bez rizika poruchy: upozornéni na nezaplaceni nakladd na asistenci pfipadé
poruchy.
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5. Urazové pojisteni
Produkty pojisténi vozidel umoznuji v ramci jedné pojistné smlouvy uzavfit pojisténi pro pfipad Urazu nastalého v pfimé
souvislosti s provozem pojisténého vozidla. Jednotlivé produkty se liSi v nasledujicich parametrech:
*  Okruh pojisténych osob
Varianta pro fidiCe nebo varianta pro posadku (vCetné fidiCe) pojisténého vozidla.
* Pojisténé nasledky urazu
Nejcastéji se jedna o nasledujici nasledky: smrt, trvalé nasledky nebo invalidita, denni odskodné nebo pracovni
neschopnost, hospitalizace.
* Vyse pojistnych ¢astek
Pojistné ¢astky byvaji stanoveny pevné v ramci balicku konkrétnich nasledkd, nékdy lze volit nékolik Grovni pojistnych
Castek (nasobek zakladnich).
Z povinného ruceni jsou hrazeny i Skody na zdravi kazdého uc¢astnika nehody. Jedinou vyjimkou je vinik, j. fidi¢ vozidla,
jehoz provozem byla $koda zpUlsobena.

Zakon ¢. 168/1999 Sb.
Zakon o pojisténi odpovédnosti za skodu zplsobenou provozem vozidla

Rozsah pojisténi odpovédnosti

8§87

(1) Pojistitel nehradi

a) Ujmu, kterou utrpél Fidi¢ vozidla, jehoz provozem byla Gjma zplsobena

Poskozeni odlisni od fidice-vinika maji narok na nahradu
+ za bolest (tzv. bolestné),
- ztizeni spole¢enského uplatnéni (trvalé nasledky),
psychické ujmy,
+ ztraty na vydélku, na dlichodu a uslého zisku,
nakladl spojenych s |écbou (Iéky, cestovné, zdravotni pomUcky apod.),
ndkladd spojenych s péci o osobu poskozeného nebo o jeho domacnost.

DoporuEeni: 3jedném' vraZového poji.%"l’éni

Optimalni nastaveni pojistné ochrany nespociva v doplikovém pojisténi Urazu v pojisténi vozidel, ale v komplexnim
pojisténi Urazu (a nemoci) v rdmci pojisténi osob. Uraz pfi dopravni nehodé tvofi pouze podmnoZinu véech Graz(, nedava
tak smysl pojistit pouze jednu z mnoha pficin Urazu a ostatni ignorovat.

Vysvétleni dopad$ sjednani
Doplnkové trazové pojisténi neni z vyse uvedenych divodl v ramci analyzy doporuceno. PFi jeho sjednani na zékladé
pozadavku klienta neni tfeba upozorfiovat na rozpor mezi doporu¢enim nesjednat a zvolenym fesenim.




VZorowva anal)?zd a ZazZnam Z jednéni

Nasledujici priklad ukazuje, Ze cely proces analyzy potfeb Ize snadno zaclenit do procesu sjednani a automatizovat.
Kromé nutnych informaci o vozidle zodpovi zakaznik i otazky ohledné potreb, poradce v§e zaznamenad do pouzivaného
programu.

Otazky na potreby klienta
Vzorové otazky pro zjisténi potieb (zplsob a intenzita uziti vozidla) v software uzivanym poradcem mohou vypadat
nasledovné.

IR I I I I
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1. Pozadujete povinné ruceni? O Ano 0 Ne

2. Pozadujete pojisténi svého vozu pro pfipad nasledujicich udalosti:

Dopravni nehoda O Ano O Ne

+ Stret se zvifetem O Ano O Ne

+ Vandalismus O Ano O Ne
Kradez vozidla O Ano O Ne
Prirodni udalost O Ano O Ne

3. PoZadujete pojisténi skel? O Ano O Ne

4. Kde s vozidlem jezdite? Vyberte... v

Pouze v okoli domova
Po celé CR
Jezdim i do zahranici

ZazZnamenani odpovédi v Zdznamv Z jednani
Odpovédi klienta jsou nasledné zobrazeny v zaznamu z jednani.
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Vyjadrili jste zajem pojistit vozidlo a mate nasledujici pozadavky

a potreby.

1. Potiebujete povinné ruceni pro vozidlo? Ano

2. Potrebujete pojistit Skody na vozidle, zplsobené

pfi dopravni nehodé Ano
+ stfetem se zvifetem Ano

+ vandalismem Ne
kradezi vozidla Ano
prirodni udalosti Ano
3. Potiebujete pojistit skla vozidla proti rozbiti? Ano

4. Kde s vozidlem jezdite? Po celé CR



Doporuceni, zdévodnéni a volba klienta

V dalsi ¢ésti zaznamu je uvedeno doporuceni poradce se zdlvodnénim (odkaz na odpovédi klienta, pfipadné Ize popsat
Siteji, napf. i s odkazem na konkrétni metodiku) a volby klienta, které odpovidaji sjednané pojistné smlouvé. Celd ¢ast je
vygenerovana automaticky na zakladé odpovédi z analyzy potreb, informaci o stafi vozidla a metodiky zprostiedkovatele.
Volba klienta odrazi finalni nastaveni smlouvy a jejich parametrd, které si klient zvolil. Je bézné, Ze se mize lisit od
doporuceni poradce, napfiklad z finan¢nich dlivodi (klient napfiklad zjisti, Ze na kompletni all-riskové havarijni pojisténi

nema penize).
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V tabulce je uvedeno nase doporuceni na zakladé Vasich odpovédi a Vase volba pojisténi.

Vlastnost / riziko

Doporuceni

Diivod doporuceni

Volba klienta

Moznost opravy

Autorizované opravny

Stéri vozu do 5 let

Pouze smluvni

Spolutc¢ast u HP 5000 K¢ Standardni doporuceni 10 000 K¢
Povinné ruéeni Ano, 70 mil. Dle odpovédi ¢.1a ¢.4 35 mil. Ké

HP: dopravni nehoda Ano, cena vozidla Dle odpovédi ¢.2 Nesjednano

HP: stret se zvifetem Ano, cena vozidla Dle odpovédi ¢.2 Ano, limit 50 tisic
HP: vandalismus Ne Dle odpovédi ¢.2 Nesjednano

HP: kradez vozidla

Ano, cena vozidla

Dle odpoveédi ¢.2

Ano, limit 50 tisic

HP: pfirodni udalost

Ano, cena vozidla

Dle odpovédi ¢.2

Ano, cena vozidla

Pojisteni skel

Bezlimitné

Dle odpoveédi ¢.3

Ano, limit 5 000 K&

Asistence

Bezlimitné v CR

Dle odpoveédi ¢.4

Ano, limit 2 000 K¢&

Poznamka: v pfikladu pouziva poradce jako doporuceni optimalni nastaveni pojistnych ¢astek: pojisténi vozidla
na obvyklou cenu, bezlimitni pojisténi skel a asistenci s neomezenym odtahem. Pokud by poradce doporucil napf.
havarijni pojisténi i skla s limitem, mél by také uvést doporu¢enou ¢astku. Podobné v pfipadé doporuceni asistenci

s finanénim limitem by mél uvést divod pro konkrétni limit.

Upozornéni na disledky volby
Zavérecnou cast tvofi upozornéni poradce na volby klienta, které mohou mit negativni vliv na klienta. Jednotliva

upozornéni jsou vygenerovana automaticky na zakladé porovnani doporuceni a konecné volby klienta. Zaroven jsou
formulovana srozumitelné, aby klientovi byl jasny finan¢ni dopad jeho volby. Pro nas priklad muze tato ¢ast vypadat

nasledovné.
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Jaké jsou duasledky Vasi volby?

U zvolené moznosti opravy ,Pouze smluvni“ jste povini pfi opravé vozidla pouzit konkrétni sit opraven.
Pfi zvolené spolulcasti platite 10 000 K¢ pri Skodé ze svého.

U zvolené varianty povinného ruceni ¢ast skody prevysujici 35 milion( neni pojisténa.

Na rizika, ktera jste si do smlouvy nepfidali, nebudete pojisténi.
Pojisténi s limitem 50 tisic K& nemusi byt dostatec¢né na thradu velké nebo totalni Skody.
Limit 5 tisic K¢ u pojisténi skel nemusi byt dostatecny v pfipadé vymény skla.
+ Zvoleny limit varianty asistence 2 000 K¢ nemusi byt dostatecny, drazsi odtah doplatite ze svého.

Poznamka: v piikladu nema poradce ve svém produktovém portfoliu pojisténi se spoluti¢asti mimo tizemi CR a diky
tomu nemusel v analyze zjistovat, zda se vozidlo pohybuje vyhradné na izemi Ceska. Pokud by podobny produkt byl
v portfoliu a byl poradcem doporucovan, je tfeba pfi jeho volbé klientem do ¢asti disledk(l implementovat i upozornéni
na spoluucast pfi Skodé v zahranici.



