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Uvod

pojisténi a s tim souvisejici slozitost stanoveni hodnoty pojistovaného souboru majetku. Narozdil od vozidla, cena
souboru majetku v ¢ase nekles3, ale obvykle roste, at jiz z vile majitele (pfistavba, nové vybaveni ...) nebo Cisté
nasledkem inflace a skutecnosti pInéni v novych cenach. Dilezitd je také skutecnost, Ze pojistény majetek se nemusi vzdy
vyskytovat pouze na ujednaném misté pojisténi, ale i mimo né;j.

Cilem metodiky je ucelené popsat vSechny hlavni oblasti, na které je tfeba se s klientem zaméfit pfi uzavirani pojisténi
majetku, aby pojistnd smlouva byla v souladu s jeho potfebami. Sou¢dasti metodiky neni pojisténi odpovédnosti, pro které
z dlivodu vysoké komplexnosti bude pfipravena metodika vlastni. Dotyka se ho pouze kapitola o pojisténi odpovédnosti
z drzby nemovitosti, které samostatné bez majetku nedava smysl. Pokryté jsou také asistencni sluzby nabizené v ramci
pojisténi majetku.

Obsah

1. Predmeét pojisténi: hlavni stavba a vybaveni dOmMaACNOSTi.......cccciiiiiiiiiiieiiiiiirieeeneeeteeeeteeesrecceeeessenssnnnneeeeeeeesesssnnas 4
DOoPOruCeni: 0SODNT VIASTNICIVI ........oiieiieee e et e e et e et e et e e te e e te e eteeeaeeeateeeaeeenneeans 4
Doporuceni: druZsteVNT VIASTNICIVI .......o.eeiiee ettt ettt sttt ees e eeeseesbeeneeseeneensenens 4
DOPOrUCENi: POJISTENI NMAJEIMICE ......oiviiiieie ettt ettt ettt e et e et e e bt e eteeebeebeesbeesbesseesseesbeesbeenseessesseesseesseenteensennns 4
Doporuceni: pojiStENT ProNAJIMATEIE ..........covieiiieiiiiece ettt ettt ettt te e teeete et e e te e e e teesae e teenreeans 4
VYSVELIENT dOPAAU SJEANGANI .......c.ocviviieiieiietceeeeetect ettt ettt ettt ettt ettt se s etese et etessesese s et ese et essssesetessesennnas 5

2. Predmét pojisténi: vedlejSi stavby, zahrada, véci mimo misto pojiSteni.........cceuuuueueeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiierrerrrereceeeees 6
Doporuéeni: pojisténi vedlejsi staveb/obJektll............ooi i 6
Doporuceni: pojisténi predmeétl/porostl NA POZEMKU ...........ccueeveuieuiieiietictieeeee ettt ettt ettt ettt ae et enens 6
Doporuceni: pojisténi vECi MmO MISTO POJISTENI ......ceiiiiiiieeee ettt sae e 7
VYSVELIENT dOPAAU SJEANANI .......o.eivieiieiiiiictiieietetet ettt ettt ettt ettt b et s ebesees et essebesassesese s esessebesesesesennas 7

3. Predmét pojisténi: praktické otazky pojiSteni BUAOV(Y) -....cccouererieerrireeieneerceetereeercreeeeeecreeeeeseessneeeese e naneeseeesnnee 8
Téma 1: Soucast hlavni budovy, nebo vedlejSi Stavha............c.ooouiiiiiiiiiie e 8
Téma 2: Dvé hlavni stavby Na STEJNE PAICEIE...........cviieiieieeeee ettt et ettt et e 8
Téma 3: Dvojdomek VS. 2 BYLOVE JEANOTKY .....c.ooviiiiiiiiiciiciieeee ettt ettt ettt et e se s e b e ssesbeeseessessensesenas 9
TEMa 4: FOLOVOIAICKE PANEIY ..ottt ettt ettt et et e e b e e beenseenbeessesss e seenseenseensesnsesnsensean 9

4. Stanoveni POJISTNE CASTKY .......ccveeeiiiiiiiiiiiiiiiirrirnneeereeeeeteetteeeseeesssssssssssssereeeeesesssssssssssssssssssssnssreeesesssssssssssssssssssnnn 10
Metodika stanoveni pojistné CAStKY: DUAOVA ..........c.ooiiiiiee ettt 10
Metodika stanoveni pojistné Castky: bytova JeANOTKA ...........ccueiiiiiiiiiieee e 11
Metodika stanoveni pojistné CAStky: dOMACNOST..........ccuiiiiiiiiceeece ettt e aeesae s 11
Metodika stanoveni pojistné Castky: stavebni SOUCAST ..........ccveviiiiiiiiciceee e 12
Metodika VYPOCTU POAPOJISTENT ......c.ecuiiiiiiiiicie ettt ettt ettt bt eebeeteesaessebesbeebeeseessessessesesseessessessessessens 13

B POJISEENA MZIKA.. .. eeeeeieeerreeiiiiiiieeiireecererrnenreeeee ettt seessseeessssssssssnnnsseeeesassssssssssssssssssssnnnnrseseasasssssssssssssssssssnnnnnrnnes 14
SKUPING T2 ZAKIQA ...t ettt et e e et e et e e te e ete e teeteeaeeeteeetseeteeteeteeaeeeaeeeteeseenreenes 15
SKUPING 2: VOAOVOANT SKOAY .......oiiuiiiieiieieeie ettt ettt et e et e s e steeste e beesbesebessaesse e seenseensesssesssesseeseensennns 15
SKUPING 3: POVOAER @ ZAPIAVA ...ttt ettt ettt et e et e e et e teebeese e st ene e seeseaaesneeneeneensesaeaneas 16
Skupina 4: KradezZe @ VanaliSIMUS..........ccoooiiiiiiie ettt ettt ettt st e te e teebe e b e etaesteesbeebeenbeeabasssasseenseenseenns 16
SKUPING 5: EIEKEIOSKOTY ...ttt et ettt ettt e e be et e easeeteeeteebeeabeeaseeasesasesteeseenteenns 17
SKUPING 6: SKOAY ZVITATY ......ooovveeeeeeeeeeeeee et n e s s s s s s s s s e s eenen e seen 17
SKUPING 7: OStANI FIZIKA. ...ttt ettt e e te e ete e te et e e e e eaeeeteeeteeteeteeaeeeaeeeteeeseeteenns 17
Doporuceni: rozsah POJISTNYCH FIZIK .......cc.oiiiiiieiieiee ettt ettt e et beenbeesbesssesseesseenseenes 18
Doporuceni: odliSnost €i shodnost kryti pro budovu @ dOmACNOST..........coooieiieiiiiiceceeee e 18
VySVEIENT dOPAdU SJEANANT............oeoeeieieeeeeeeeeeee ettt ettt et te et et eae et e et eeete et eneereeteteneeseeseneereeseneas 18

6. Sublimity pro specificka rizika i PFedmMety ...........cciiiiiiiiiiiiiiietr ettt saaneeees 19
VYSVEIENT dOPAAU SJEANANT..........coieeeeceeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt et et et eae et e e e et e eseneete et et enseseseneereaseneas 19

7. Pojisténi odpoveédnosti SPOJENE S BUAOVOU ..........eeeeeneeeiiiiiiiiiiiiieeretretrereseeeeeeeeeeeeeeeeeeenassaaessssssssssaasessseseeesnnnnen 20
DOPOrUCENI: VOIDA MU ...ttt ettt et e e e taeete e e te e beeateenbeeaseeaseeasesteenbeeaseeareenns 20
Doporuceni: nastaveni rozsahu dle VZEahU/UZITT .............ocoeiiiiiiiice ettt 20
VySVEIENT dOPadll SJEANANT............oviiiieieeeecceee ettt ettt ettt et et eae et e teete et essete et eseessstenseaseteeseneas 20



8. ASISTENCNI SIUZDY ......coeeeerreeiiiiiiieeeiiceccrerrenrreeeeeeeeeeeesseessssssssnnnssreeeeeaesssssssssssssssssssnnnnsreesessasssssssssssssssssnnnnnnnnnnns 21

Doporuceni: rozsah pojiStENYCH UAAIOSTI........c.coviiiiiiiiieeee ettt e e e seesaeenseenes 21
VySVEIENT dOPAdU SJEANANT ............oeeeiieeeeeeeeee ettt ettt eeae et e se et e et eseete et eaeesseteneseeteanennas 21
9. Nastaveni technickych parametrii POJISTENI...........coirouiiieiiiieeeeeereeeerte et eeeeee st e e e e e e seeeeeeseeesessnessesnnassnnns 22
(Do) o To] gUTeT=T o THSY o o] [UTU o3-SR 22
DOPOTUCENI: VAIOTIZACE ......vecevieeieeceee ettt ettt ettt ettt et e et e e b e e aseets e beebeenbeeabeessesasesss e seenseenseenseensenses 22
DOPOruCeNi: FTEKVENCE PIACENI........c.eiiuiitieeeeee ettt ettt e et e et e e teebeeteeabeeabeeaseeseenteenbeeaseeareenns 22
VysVEHIeNT dOPadll SJEANANT............coviiiiieiceeee ettt ettt ettt ettt st ssete e b e s essebe s esseseebesseasssesenea 22

I o o o0 W L4 o °
Zakonna uprava Z pohledv pojisteni majetkv
Povinnost zjiSténi potieb zajemce o pojisténi a odlvodnéni doporuceni pojistovaciho zprostfedkovatele je dana Zakonem
o distribuci pojisténi a zajisténi ¢. 170/2018 Sb.

§ 79 ,Zaznam z jednani“

(1) Z jednani, které vedlo ke sjednani nebo podstatné zméné pojisténi, pojistovna nebo pojistovaci
zprostredkovatel, zejména na zdkladé informaci poskytnutych zakaznikem a v zavislosti na charakteru
pojisténi, vyhotovi zaznam z jednani obsahujici pozadavky, cile a potieby zakaznika souvisejici s
danym pojisténim, své doporuceni a dlivody, na kterych zaklada své doporuceni pro sjednani nebo
podstatnou zménu daného pojisténi.

(2) Soucasti zaznamu z jednani je i vysvétleni dopadll sjednani nebo podstatné zmény pojisténi na
zékaznika, vcéetné souvisejicich rizik. (...)

Pozadavek zakona se z pohledu pojisténi majetku vztahuje na libovolné sjednani nové smlouvy a také na zménu smlouvy
(tedy i ukonceni) za predpokladu, Ze roéni pojistné je vyssi nez 600 EUR, tj. pfiblizné 15 000 K&.

Zakon nijak nerozvadi, jak detailni ma byt zjistovani informaci od zéjemce o pojiSténi a jak podrobné ma byt vysvétleni
dopadti na zdkaznika. Neexistuje zadny standard/benchmark (napf. vydany Ceskou narodni bankou) stanovujici
minimalni rozsah analyzy ¢i uvadéjici seznam dlezitych negativnich dopadd na klienta.

Z4akon pozaduje vysvétleni dopadi a souvisejicich rizik pro zdkaznika. Jak se domnivame, cilem tohoto ustanoveni
nebylo dat distributorovi povinnost upozoriiovat na obvyklé, byt negativni, dopady a suplovat tak pojistnou smlouvu
vCetné pojistnych podminek. Napriklad majetkové pojisténi je bézné ujednano se spolutiCasti a upozornéni na podobné
standardni dopady (,Vami zvolena vyssi spolutic¢ast znamena vyssi naklad pfi pojistné udalosti“) by pouze vytvorila ze
zaznamu z jednani (ZzJ) dlouhy a nesrozumitelny dokument.

Néktera omezeni ale nejsou béznd. Divodem jejich doporuceni poradcem, resp. volba klientem, je Cisté cena kryti.
Volba pojisténi s niz§im rozsahem pojisténych rizik, stanoveni nizsi pojistné ¢astky nez doporucené atd. sice znamenaji
nizsi cenu pojistného, ale vyménou ze omezenou pojistnou ochranu. A prave tuto situaci zakon predvida a pozaduje po
distributorovi uvedeni negativniho dopadu do ZzJ.

V nésledujicich kapitolach projdeme postupné jednotlivé oblasti pojisténi majetku z téchto pohledu:
+ Doporuceni pro danou vlastnost
Optimalni doporuceni pro pojisténi na zakladé potfeb klienta
+ Vysvétleni dopadi sjednani
Identifikace prekvapivych ustanoveni ¢i omezeni, na kterd by mél poradce v ramci ZzJ upozornit



I. Predmet poji.é'fénl': hlavni stavba a vybaveni
domacnosti

Pojisténi majetku ma dvé hlavni slozky, a to pojisténi nemovitosti (také budovy, stavby) a pojiSténi domacnosti. Pro volbu,
kterou slozku pojistit, je dlilezita otdzka vlastnictvi majetku a lisi se pro majitele, druzstevnika a najemce. Jedna se tak
o zakladni otazku, kterou musi poradce béhem analyzy potreb zajemci polozit.

PFi tvorbé doporuceni nize vychazime z principu, Ze pojistnou potfebou zajemce je pojistit cely jeho soubor majetku.
Pozadavek na cenovou optimalizaci pojisténi nelze resit vyloucenim pojisténi domacnosti a ponechanim pouze pojisténi
budovy nebo naopak, ale napfiklad védomym nastavenim vyssi spolutiCasti. Pouze tak bude cena nizsi, ale klient bude
stale pojistén pro pfipad velkych skod na celém souboru svého majetku.

Nez se ale k odpovédi na zakladni otdzku vznesenou vySe dostaneme, musime nemovitost a domacnost doplnit jesté

o treti slozku, bézné zvanou stavebni souéasti. Jak jiz ndzev napovidd, jedna se o podmnozinu nemovitosti (stavby)

a typicky jde o plovouci podlahy, kuchyriské linky Ci vestavéné skriné. V urcitych situacich je totiz zajmem klienta pojisténi
pouze urcitych ¢asti stavby, nikoliv celé nemovitosti. Nejcastéji jde o druzstevni vlastnictvi.

Doporuceni: osobni vlastnictvi

V pripadé osobniho vlastnictvi je doporu¢enym predmétem pojisténi budova a domacnost. V pripadé pojisténi bytu
v ramci SVJ (spolecenstvi vlastnikd jednotek) miize klient argumentovat nepotiebnosti pojiSténi budovy, ktera je pojisténa
v ramci pojisténi celého bytového domu SVJ. Dlvody pro zahrnuti budovy do pojisténi i v tomto pfipadé jsou:

+ Pojistnik nema pod kontrolou vlastnosti pojisténi bytového domu SVJ, mize byt nedostateéné z pohledu pojisténych
rizik a pojistné Castky.

+ Pojisténi SVJ je uzavreno typicky na reprodukcni cenu. V pripadé totalni Skody ale nemusi dojit k znovupostaveni a pfi
likvidaci SVJ pfisluSejici ¢ast plnéni ¢lenovi nemusi pokryt trzni cenu srovnatelného bytu v dané lokalité.

Vzdy samoziejmé plati, Ze ani v pfipadé mnozného pojisténi nem(iZe byt vyplaceno vice, nez ¢inila hodnota zni¢eného
majetku.

Pokud pojistnik nechce zahrnout pojisténi budovy, je vhodné doporucit dostatecnou ¢astku pojisténi stavebnich soucasti
misto pojisténi budovy. V naprosté vétsiné pfipadl neni pojisténi SVJ urcéeno pro thradu $kod na vSech stavebnich
soucastech zbudovanych na naklady vlastnika.

DoporuEeni: druvzstevni v]astnictvi

V pripadé druzstevniho vlastnictvi je doporu¢enym predmétem pojisténi domacnost a stavebni soucasti. Pojistna Castka
stavebnich soucasti by méla zahrnout vSechny stavebni soucasti zbudované na ndklady druZzstevnika dle ustanoveni
konkrétnich stanov daného druzstva. Zaroven je tfeba zkontrolovat, zda doporuc¢eny produkt pokryva svou definici
stavebnich soucasti vSechny soucasti ve vlastnictvi druZzstevnika. Budova je majetkem bytového druzstva, za jeji pojisténi
je tak odpovédné predstavenstvo jako statutarni organ druzstva.

Doporuceni: poiiffénl' ndjemce

V pripadé standardnich najemnich smluv vnasi najemce do pronajimaného bytu pouze movity majetek pojistény v ramci
domacnosti. Samotna nemovitost vcetné vSech stavebnich soucasti je pojiSténa majitelem. Vyjimecné se lze setkat

s najemni smlouvou, kde v ramci dlouhodobé garantovaného ndjmu najemce pofidil nékteré stavebni soucdsti na své
naklady a po dobu najmu jsou jeho majetkem. V takovém pripadé je doporucenim kromé domacnosti zahrnout do
pojisténi i tyto stavebni soucasti.

Doporuéem’: poii&'fém' pronaj imatele
Pri pojisténi nemovitosti, ktera je pronajimana, se doporucuije, aby kazdy z vlastnik( pojistil sv(j majetek vlastni pojistnou

smlouvu. Vétsina pojistnych produkt(i ani neumoznuje na jedné smlouvé kombinovat majetek dvou zcela odlisnych
majitell, zejména z dlvodu jednoznacné identifikace majitele poSkozeného majetku v okamziku pojistné udalosti.

+ Pronajimatel dle formy vlastnictvi (osobni, druzstevni) pojisti dle vyse uvedeného pronajimanou budovu/stavebni
soucasti a v pfipadé, Ze soucasti prondjmu jsou i movité véci (napf. byt je vybaven nabytkem, kuchyriskym vybavenim
atd.), pak do pojisténi zahrne i domdcnost. V ramci domacnosti pojisti pouze svlj majetek, ne vSak véci ndjemnika.



+ N4jemce pojisti v samostatné smlouvé svij majetek, tak jak bylo vySe uvedeno v ¢4sti o pojisténi najemce.

Vysvétleni dopad$ sjednani
* Pokud klient nezahrne do pojisténi nékterou z doporucenych ¢asti majetku: upozornéni na tuto skute¢nost a moznou
finanéni ztratu v okamziku skodni udalosti.

* Pokud klient pozaduje pojistit cizi nemovitost/movité véci: upozornéni, Ze opravnénou osobou je majitel nemovitosti/
movitych véci.




2. Predmet pojisténi: vedlejsi stavby, zahrada, véci
mimo misto pojisteni

Kromé hlavni budovy a domacnosti umoziuji pojistovny pojisténi i dalSich predmétt a s nimi moznost rozsifit misto
pojisténi. V ramci analyzy potfeb se zjistuje potreba klienta pojistit zejména nasleduijici tfi skupiny majetku.

Doporuceni: pojisténi vedlejsi staveb/objektd
Na pozemku hlavni budovy se mohou nachazet vedlejsi stavby, tedy vSechny ploty, kilny, pergoly, bazény, samostatné

stojici FVE apod. Standardné se pojistuje cely soubor vedlejsich staveb, a tedy naprosta vétsina produktl nevyzaduje
v pojistné smlouvé identifikovat jednotlivé polozky.

Zakladni odlisnost v konstrukci produktl je dana (ne)moznosti stanovit vlastni pojistnou ¢astku vedlejsich staveb. Pozor,
i zde mUze hrozit podpojisténi, nastaveni pojistnych ¢astek je tak tfeba vénovat patficnou pozornost.

1) Volba samostatné pojistné ¢astky vedlejsich staveb
V tomto pfipadé je mozné individualné nastavit pojistnou ¢astku dle potieb majitele, a to bud' pro cely soubor
vedlejsich budov jednou ¢éstkou, nebo ve vyjimeénych pripadech dokonce pro kazdy objekt zvlast. V pfipadé totalni
Skody (napf. tornado znici hlavni budovu i vSechny vedlejsi stavby) je maijiteli vyplacena cela pojistna ¢astka hlavni
budovy a celd pojistna Castka vedlejSich staveb.

2) Vedlejsi stavby jako sublimit z pojistné ¢astky hlavni budovy
Pojisténi hlavni stavby obsahuje sublimit i pro vedlejsi stavby, a to bud' v procentech nebo jako ¢astku. Vyjimecné
je sublimit pevny, obvykle Ize upravit. Nékteré pojistovny tento limit pouzivaji i pro dalsi véci, jako jsou porosty Ci
stavebni materidl, je tak nutné je v limitu zohlednit. Pozor: v okamziku totalni skody (zniceni hlavni budovy a vedlejsich
staveb) je vyplacena pouze pojistna ¢astka hlavni budovy, neni navysena o hodnotu sublimitu.

3) Uvedeni plochy vedlejsich staveb. Pro Uplnost uvedme i tieti variantu, jedna pojistovna vyZaduje pouze plochu
vedlejSich staveb, pojistnou ¢astku stanovi sama a do smlouvy ji neuvadi. Zde vznika urcité riziko vzhledem
k nesourodosti souboru vedlejsich staveb (napf. urcit zastavénou plochu plotu je ponékud obtizné).

V pfipadé pouziti produktu typu 2) je doporuceno zvysit pojistnou ¢astku hlavni budovy o hodnotu vedlejsich staveb, aby
pfi totalni $kodé bylo mozZno znovuvybudovat vSechny stavby. V pfipadé, Ze hodnota vedlejSich staveb neni vici hlavni
budové zanedbatelnd (napf. tvofi vice nez 10 % hodnoty hlavni budovy), je tfeba byt u produktd typu 2) velice obezietny,
pripadné je vhodnéjsi vyuzit produkt typu 1) nebo 3), éimz Ize predejit nedorozuménim pfi Skodach.

Na rozdil od pojisténi hlavni budovy a domacnosti se Ize u vedlejsich budov setkat s ndazorem, ze je
postacujici jejich pojisténi pouze na zlomek jejich hodnoty. Dlvodem je ocekavani, Ze skoda na nich nikdy
% nepresahne zvolenou hodnotu. Tento postup je zcela nevhodny a pro klienta rizikovy, protoze:
nejen pfirodni udalosti mohou znamenat totalni Skodu vSech vedlejsich staveb a
+ podpojisténi maze byt uplatfiovano v zavislosti na pristupu pojistovny i u vedlejSich staveb.

Doporuvceni: poj iSteni predmeti/porostl na pozemkv
Kromé vedlejsich staveb/objektl mohou byt na pozemku hlavni budovy i dal$i predméty pojistného zajmu:

+ Stavebni material a vybaveni stavenisté (zejména v okamziku vystavby nebo rekonstrukce, jedna se napf. o pisek,
michacku, leSeni, mobilni toalety atd., které svym rozmérem neumoznuji umisténi v uzamceném objektu).

+ Porosty (napf. stromy, kefe, polokere, vodni viceleté rostliny, trvalky, travniky, zivé ploty).

+ Zahradni architektura (napf. zahradni jezirka, skalky a dekorace, které nespliuji definici vedlejsi budovy).

+ Véci na zahradé (movité véci a objekty, které ze své podstaty patfi na zahradu, napf. zahradni nébytek, grily a udirny
nespojené se zemi pevnym zakladem, détské herni prvky jako je trampolina, stil na stolni tenis nebo robotické
sekacky).

Zatimco stavebni materidl a vybaveni stanovisté byva standardni souc¢dsti pojisténi hlavni budovy (lisi se vysi sublimitu
a pozadavky na zabezpeceni pfi kradezi), pfistup k porostlim, zahradni architekture a vécem na zahradé se u jednotlivych
produktl vyrazné odlisuje:



Oblast Kde hledat Volitelnost V nabidce

Porosty Pojisténi budovy VétSinou volitelna soucast Bézné
Zahradni architektura Pojisténi budovy VétSinou volitelna soucast Zfidka
Véci na zahradé Pojisténi domacnosti VétSinou automaticka soucast  Bézné
All-in-one (vSe uvedené) Samostatna ¢ast Volitelné pripojisténi Vyjimecné

V pfipadé pozadavku klienta na jejich pojisténi je tedy tfeba u vybraného produktu zkontrolovat, v jakém rozsahu
a s jakymi limity je ta ktera ¢ast zahrnuta. Kryta rizika vétsinou odpovidaji t€ém u hlavni budovy, ale Ize nalézt rlizné logické
(nekryti atmosférickych srazek) i méné ocekavané (nekryti kradeze) vyluky.

Pojisténi porostd, zahradni architektury a véci na zahradé patfi mezi zbytné ¢asti smlouvy, v rdmci analyzy potreb Ize
snadno zjistit zajem pojistnika.

Doporuceni: pojiffénl' veéci mimo misto poiigféni
Véci osobni potieby (tvorici souc¢ast souboru vybaveni domdacnosti) se mohou nachazet i mimo misto ¢i pozemek
pojisténi. Jedna se zejména o ndasleduijici situace, kdy jsou véci:

+ na sobé a pfi sobé (napf. pfi prochazce),

+ odloZené na misté k tomu ur¢eném (napfr. lyze ve stojanu béhem obéda),

+ ve vozidle (at jiz v kabiné nebo zavazadlovém prostoru),

+ predané za Ucelem sluzby (napf. opravna, Cistirna),

- v ubytovacich zafizenich (napf. hotely, penziony),

+ na kolejich a internatech (tj. ubytovani ¢lena domdacnosti béhem studia).

Véci mimo misto pojisténi postacuje pojistit pouze jednou jako soucast smlouvy pro domacnost trvalého bydlisté. Pokud
pojistnik ma dalsi smlouvu (napf. rekreacni objekt, investicni byt k pronajmu atd.), neni jiz tfeba u téchto smluv z podstaty
sjedndvat pojisténi osobnich véci mimo misto pojisténi.

Kompletni pojisténi véci mimo misto pojiSténi nenabizi kazdy produkt. V ramci doporucéeni konkrétniho produktu je tfeba
zkontrolovat nasledujici parametry, aby byly v souladu s o¢ekavanim klienta:

+ rozsah pojisténych mist (ne cely seznam je vzdy pojistitelny, pfipadné existuji vyluky — napf. véci v kabiné vozidla),

+ rozsah pojisténych rizik (nékdy napf. omezeno jen na loupezné prepadeni, kradez),

« limit pojistného pInéni (vlastni limit nebo sublimit z pojistné ¢astky domacnosti).

Vysvétieni dopadd sjednani

* Pokud v ramci pojisténi rodinného domu neni sjednano pojisténi vedlejSich staveb, véci na zahradé ¢i porosti,
pripadné klient trva na prili$ nizké pojistné ¢astce nebo limitu: upozornéni na tuto skute¢nost a moznou financni
ztratu v okamziku Skodni udalosti.

* Pokud klient odmitne pojisténi véci mimo domov: upozornéni, Ze pojisténi domdcnosti neplati mimo misto pojisténi
nebo plati pouze pro urcité situace Ci rizika.




3. PFedmét pojisténi: praktické otazky pojisténi
budOV(y)

V pfipadé pojisténi rodinného domu (chaty, chalupy) se Ize setkat s nasledujicimi dotazy, které jsou spojeny s pojisténim
budov, at jiz u hlavnich nebo u vedlejsSich staveb.

Téma I: Sovcdst hlavni budovy, nebo vedlejsi stavba

Zejména u rodinného domu muZze vzniknout otazka, zda urcita stavba pfiléhajici k hlavni budové ¢i s ni tvofici opticky
jeden celek (nejCastéji garaz, pergola, pristfesek) je soucast hlavni stavby, nebo se jedna o vedlejsi stavbu.

Otazku definice hlavni stavby fesi zakony. Hlavni stavba ma povoleni stavebniho Gfadu a Cislo popisné, je dana
geometrickym planem, vSe ostatni je vedlejsi stavba (do ni se fadi i tzv. drobnd stavba). Pfi zméné hlavni stavby (napf.
pristavba) vedouci ke zméné obvodu je povinnosti majitele dolozit katastru nemovitosti i novy geometricky plan stavby,
pfistavba se tak stane soucasti hlavni stavby.

Zakonna definice vétsinou odpovida i vnimani klienty. Pokud je garaz na stejné zakladové desce, priichozi do hlavni
stavby, pak musela byt soucdsti stavebniho povoleni, je evidovana s budovou jako jeden celek. Naopak pfistavéna garaz
na vlastni zakladové desce nebyla soucasti stavebniho povoleni hlavni budovy, jedna se o vedlejsi stavbu, i kdyby se
sténou dotykala hlavni stavby.

Pojistné podminky vétsinou detailné nefesi otazku pergoly Ci pristresku, kdy ¢ast nosné konstrukce je nahrazena
uchycenim k hlavni stavbé. S odkazem na nize uvedenou metodickou pomticku MMR CR Ize postupovat nésledovné.

+ Pergola (tj. nezastfesenad) tvofi stavebni soucast hlavni budovy. Hodnotu pergoly je tfeba zahrnout do pojistné ¢astky
hlavni stavby. Samostatné stojici pergola je nepochybné vzdy vedlejsi stavbou.

* Pristfesek (j. zastreseny) je vzdy vedlejsi stavbou. Hodnotu pfistfesku je tfeba zahrnout do pojistné ¢astky souboru
vedlejsich staveb/objektl. PristreSkem samozfejmé neni minéna ¢dast hlavni budovy tvofené jeji previslou stfechou

Q Pergola je ,loubi lehké konstrukce, porostlé popinavymi rostlinami, které tvofi vzdusné zastropeni.” Pergolu
nejcastéji tvori tramy a latovi s tim, Ze jeji vrchni ¢ast neni celistva, dava pouze zaklad pro pnuti rostlin.
Pergola neni povazovana za stavbu a umistit ji Ize libovolné kdekoliv na zahradé ¢i u domu a nepodléha
posuzovani dle stavebniho zakona.

Pristresek je zastfesenou stavbou bez obvodovych svislych konstrukei (at uz chybi pouze jedna svisla sténa
nebo vSechny). Do této kategorie patfi napfiklad altdn, zastfeSené parkovaci misto nebo zastfeSend terasa.
Pristresek je stavbou a spada pod rezim stavebniho zakona.

Zdroj: PERGOLA, PRISTRESEK, metodicka pomtcka MMR CR, &ervenec 2014

Téma 2: Dvé hlavni stavby na s'l’ejné parcele

Stav, kdy se na jednom pozemku nachazi dva rodinné domy a pouze jeden z nich je opatien Cislem popisnym, neni v
souladu s pravidly katastru nemovitosti (KN).

Pokud na jednom pozemku (parcele KN) existuje vice stavebnich objektd, v katastru nemovitosti je evidovan
pouze jeden z nich, a to ten, ktery je stavbou hlavni, zatimco ostatni stavebni objekty, které jsou jeho
prislusenstvim, evidovany v KN nebudou. Pokud by se jednalo o dvé hlavni stavby, které obé jsou predmétem
evidence v KN, musi dojit k rozdéleni pozemku (parcely) tak, aby kazdy ze stavebnich objektt byl evidovan
na samostatné parcele.

Zdroj: cuzk.cz

Pojisténi druhého rodinného domu (RD) jako vedlejsi stavby ma vicero nevyhod. Samotné pojistné podminky mohou
vylu¢ovat RD jako vedlejsi stavbu, limity a rozsah pojisténych rizik méze byt omezen pro vedlejsi stavby, naopak rozsah

1 Zdroj https://www.mmr.cz/cs/ministerstvo/stavebni-pravo/stanoviska-a-metodiky/uzemni-rozhodovani-a-stavebni-rad/metodicka-
pomucka-pergola-a-pristresek-(1) 8
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vyluk mizZe byt vétsi. Pfi uzavieni dvou pojistnych smluv pro kazdy RD zvlast je problémem chybna ¢i nedostatec¢na
identifikace pojiSténé nemovitosti. Situace ma nasledujici feseni:

1) Zajmem majitele by mélo byt uvést redlny stav do souladu s katastralnim zakonem a pravidly, tj. rozdélit pozemek
a zazadat o pfidéleni Cisla popisného nebo evidencniho. Nasledné je mozné pojistit i druhy RD dle standardnich
pravidel kazdé pojistovny.

2) Manualni Gpis, jehoZ soucasti je i jednoznacéné stanoveni pfedmétu pojisténi, napf. pomoci mapy, fotografii atd. ve
formé dodatku ¢i jiného rozsifeni standardniho rozsahu pojistné smlouvy. Je na kazdé pojistovné, zda tento postup
umoznuje

Téma 3: Dvojdomek vs. 2 bytové jednofky

Nékteré obce predepisuji ve svych tzemnich planech plochy zastavitelné pouze rodinnymi domy. Aby developefi financné
maximalné vytézili dany pozemek, postavi rodinny diim o dvou az tfech bytech (RD miZze dle zakon(i obsahovat az

tfi bytové jednotky). Navenek se diim ,tvafi“ jako dvojdomek nebo trojdomek. Majitel v§ak nekupuije RD, ale byt (ma
spoluvlastnicky podil na domé a pozemku). Majitelé nejsou povinni zakladat SVJ, tato povinnost je az od 5 jednotek,

z nichz alespon 3 jsou ve vlastnictvi 3 riiznych osob.

Pojistna smlouva by méla respektovat pravni stav véci dany zapisem v KN. Nejedna se tak o pojisténi RD (napf. poloviny
dvojdomku), ale pojisténi bytové jednotky. Oproti ,béznému” bytu v rdmci standardniho bytového domu neni vétsSinou
tfeba pojistovat byt na jeho trzni hodnotu, ale na cenu novou (reprodukéni). Lze totiz predpokladat, Ze pfi totalni Skodé by
majitel postavil na stejném misté svou ¢ast domu znovu, dohoda s jednim ¢i max. dvéma spolumajiteli RD je jednodussi
nez v pripadé vétsiho SVJ. Vybrané pojisténi bytu by tak nemélo uplatfiovat podpojisténi pfi volbé reprodukeni ceny misto
trzni.

Téma 4: Fotovoltaické panely

Pokud pojistovna v rdmci pojistnych podminek nema specifickou Gpravu (ve vétsiné pfipadu ji dnes nabizené produkty
nemaji), pristupuje se k pojisténi panell nasledovné:
+ Panely umisténé na stfeSe/konstrukci hlavni budovy: tvofi stavebni sou¢dst hlavni budovy, jejich hodnota (v&etné
dalSich souc¢asti FVE) navysuje pojistnou ¢astku hlavni budovy.
* Panely tvorici samostatny vedlejsi objekt nebo umisténé na strese/konstrukci vedlejsi budovy: jejich hodnotu je
tfeba zahrnout do pojistné ¢astky vedlejsi budovy, pfipadné dle poZzadavki pojistovny specifikovat.




4. Stanoveni pojis'fné Eé.sfky

Stanoveni spravné pojistné ¢astky je u pojisténi majetku zdkladem. Pokud je pfili$ nizkd, pojistovna miZe uplatnit
podpoijisténi a kratit klientdim pojistné pInéni. Prili§ vysoka castka naopak znameng, Ze klient plati za néco, co nem(ze
nikdy dostat. V praxi se na ceském pojistném trhu Ize setkat s nasledujicimi 3 pfistupy pojistoven ke stanoveni pojistné
Céstky.

1) Pojistnou ¢astku stanovi na svou odpovédnost pojistnik. Pojistovna mize poskytovat pomlcku ve formé kalkulacky
pro urceni pojistné ¢astky, tato vSak nema zadny vliv na plnou odpovédnost klienta za urceni ¢astky (pouze mlze
klienta urcitym zplsobem omezit definovanim minimalni nepodkrocitelné pojistné ¢astky). Kalkulacky se Castéji
poskytuji u pojisténi budov.

2) Pojistnou ¢astku stanovi na svou odpovédnost pojistnik, pojiStovna ale garantuje od urcité ¢astky neuplatnéni
podpojisténi. PojiStovna na zékladé Udaji zadanych klientem stanovi minimalni doporu¢enou hodnotu a pokud klient
sjedna pojistnou ¢astku stejnou nebo vyssi, nedojde v pfipadé pojistné udalosti k uplatnéni podpojisténi.

3) Pojistna ¢4astka neni ve smlouvé uvedena, stanovi ji interné pojistovna a v okamziku pojistné udalosti garantuje
vyplatu az do ujednaného typu ceny (napf. reprodukéni cena).

Posledni pfistup nabizi aktualné pouze jedna pojistovna, a to jen pro pojistnou ¢astku hlavni budovy a vedlejsich staveb.
Druhy pristup je na trhu k dispozici pro vSechny zakladni druhy pojistnych ¢astek v pojisténi majetku.

Pojistna ¢astka Pristup 1: stanovi klient na Pristup 2: vCetné garance Pristup 3: stanovi pojis§tovna,
vlastni odpovédnost neuplatnéni podpojisténi neuvedena ve smlouvé

Hlavni budovy Ano Ano Ano

Vedlejsich staveb Ano Ano Ano

Stavebnich soucasti  Ano Ano -

Domacnosti Ano Ano -

V soucasné dobé neexistuje celotrzni standard pro stanoveni doporuc¢ené pojistné ¢astky. Kazda pojistovna pozaduje
zadani lehce odlisnych Udaj(, na zakladé kterych dle vlastniho algoritmu stanovi doporucenou pojistnou ¢astku.

V nésledujicich odstavcich je uveden nejc¢astéji uzivany princip stanoveni doporucené castky. Je tfeba zdiraznit,

Ze prezentovana data jsou ziskana jako priimér z primeér( a situace kazdého klienta je jedine¢na. Proto pfi aplikaci
nasledujicich metod je tfeba ve findlni hodnoté vzdy zohlednit individualni situaci klienta.

Metodika stanoveni pojistné castky: budova

U rodinnych domd se pojistna ¢astka urci jako suma nutna pro vystavbu analogického domu na stejném misté. Stanoveni
této ceny neni zcela snadné, nebot zavisi na mnoha proménnych. Zékladni odhad Ize vymezit jako soucin obestavéného
prostoru vynasobeného jednotkovou cenou za jeden m3. Stavebni naklady na m3 obestavéného prostoru Ize nalézt v
cenovych soustavach RTS DataZ2.

* Rok 2020: 6 625 K¢ za m?

+ Rok 2021: 6 705 K¢ za m?
+ Rok 2022:7 650 K¢ za m?

Vysledek vypoctu mize byt nasledné upraven podle konkrétni situace klienta. Lze jej chapat jako cenu pfi vyuziti
zéakladnich materiald a v pfipadé nadstandardnich materiald a konstrukci vysledek navysit

2 https://cenovasoustava.cz/default.asp?Typ=1&ID=3&BIld=3&Pop=1&IDmH=3344891&Menu=Cenov%E9%20ukazatele, polozka 803.6

Domky rodinné jednobytové.
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Rodinny diim, padorys 10 x 10 metrd, se sklepem (vyska 2,5 m), pfizemim (vySka 3 m) a Sikmou sedlovou
stfechou s thlem 45 stupnd.

Objem domu
« Zastavéna plocha 10 x 10 = 100 m?
Objem sklepa 100 x 2,5 = 250 m?3
Objem prizemi 100 x 3 = 300 m?
Objem podkrovi 100 x 5 x % = 250 m?
Celkovy objem 250 + 300 + 250 = 800 m?3
Zakladni reprodukéni cena
+ 800m3x7650=6120000 K¢

Metodika stanoveni pojistné castky: bytova jednotka

U vétsiny pojistoven je byt pojistén na trzni hodnotu. Jedna se o logickou potfebu majitele, kdy v okamzZiku totalni skody

(napf. shofi cely panelovy diim) se obtizné domluvi vSichni vlastnici na stavbé nového bytového domu na stejném misté.

Odhad trzni ceny Ize provést pomoci nabidkové ceny (inzerce s nabidkami podobného bytu ve stejné lokalité) nebo
presnéji pomoci skutec¢nych (realizovanych) cen s vyuzitim cenovych map, které si data stahuji pfimo z redlnych
prodejnich cen byt( z katastru nemovitosti3.

)

U produktd, kde je pojistnou ¢astkou trzni hodnota bytu, méze vzniknout obava ohledné uplatnéni
podpojisténi. Vysoké trzni ceny mohou zpusobit vyraznou odchylku od nové ceny, tj. ceny, za kterou by bylo
mozné byt postavit.

Toto riziko nevznika u produktd, které pfimo v podminkach garantuji, Ze prestoze pojistna ¢astka ma byt
stanovena v trzni hodnoté, podpojisténi nebude uplatnéno, pokud bude ¢astka rovna alespon nové cené.

Metodika stanoveni pojistné castky: domacnost

Odhad celkové hodnoty vybaveni domacnosti neni snadny, vétSinou maji majitelé tendenci podcenit celkovou hodnotu
a tim se zvysuije riziko podpojisténi. Mezi hlavni pouzivané metody patfi 1) polozkovy soupis majetku a 2) aproximace
pomoci podlahové plochy.

1) Polozkovy soupis majetku

V pfipadé soupisu majetku Ize pomoci jednoduché pomiicky ukazat majiteli, jaky véechen majetek ma ve svém
vlastnictvi. V zahraniéi jsou popularni tzv. ,Content Calculators“4, vétSinou zaloZzené na soupisu majetku nachazejiciho se
v jednotlivych mistnostech nemovitosti.

Cast domacnosti Movité véci
Obyvaci pokoj Nabytek; Koberce, zavésy, svitidla; Elektronika; Knihy, spolecenské hry; Dekoracni a umélecké

pfedméty; Sperky, penize ¢eské i zahraniéni v hotovosti

Loznice Nabytek, lGzkoviny; Koberce, zavésy, svitidla; Elektronika; Knihy; Dekoracni a umélecké predmeéty;
Obleceni

Kuchyn Nabytek; Koberce, zavésy, svitidla; Elektronika; Jidlo, piti, Iéky; Talife, hrnce, pribory atd.

Koupelna Nabytek; Koberce, zavésy, svitidla; Kosmetika; Fény, holici strojky

Détsky pokoj Nabytek; Koberce, zavésy, svitidla; Elektronika; Knihy; Obleceni; Hracky

Sklep, chodba Obuy; Zvirata a jejich prislusenstvi; Nabytek, regdly; Dilenské naradi, barvy, stavebni material;

Sekacka; Naradi na zahradu; Zahradni nabytek; Kola a dalSi sportovni vybaveni; Nahradni pneu;
Zasoby vina

2 Napf. https://www.cenovamapa.cz/
4 Napf. https://homecontents.co.nz/index.php?c=web_intro&profile=nz_suminsured_iag_rwd



2) Aproximace pomoci podlahové plochy

Metoda vychazi z pfedpokladu, ze mezi plochou bytu a hodnotou vybaveni existuje imeéra. Zjednodusené feceno, do
malého bytu se vejde malo véci, do velkého naopak vice. Malokdo odola a i velky byt ponecha minimalisticky zafizeny.
Pro stanoveni koeficientll mohou pojistovny vyuzit data z existujiciho portfolia s ndslednou korekci systémovych

chyb spocivajici napf. v podcenovani hodnoty majetku pojistniky nebo v datové nekonzistence (mistni, casové,
sociodemografické apod.).

Jako priklad aproximace dle podlahové plochy Ize uvést tabulku nize, ktera vznikla z nasich dat na zakladé nékolika
zjednoduseni. Je spole¢nd pro domacnosti v byté i rodinném domé a dava vyssi vahu bytim a novéjsim rodinnym domdm
s efektivnéjsim clenénim vnitfnich prostor. Starsi vystavba obsahuje vétsi pomér neuzitné ¢asti vici celkové plose (napf.
rizné chodbicky, technické mistnosti, komory a dalsi ¢asti vzniklé zménami dispozice v pribéhu ¢asu) a ve skutec¢nosti
tak pro danou podlahovou plochu vychazi nizsi hodnota majetku.

Podlahova Pojistna Komentar
plocha (m?)  éastka (K¢)
vzdy minimalné I mald domacnost (trvale obyvany byt do cca 40 m2) je zafizena nutnymi vécmi (postel,
350 000 obleceni, skfin, drogerie, kuchynské nacini ...). Z této skutecnosti je odvozena minimalni
hodnota pojisténého majetku nezavisla na ploSe domacnosti, napr. ve vysi 350 000 K¢.
do 100 8 000 x m? Do urcité hranice s rostouci podlahovou plochou v priméru roste hodnota vybaveni bytu
rovhomeérné, u bézného vybaveni |ze pocitat s hodnotou 8 000 K¢ za m2.
101 az 300 800 000 + V tomto intervalu se jedna zejména o domacnosti v ramci rodinného domu. Koeficient
4000 x m? rlstu hodnoty na m2 je jiz nizsi. S vétSim prostorem jiz neroste vybavenost vécmi stejné
nad 100 rychle jako pro predchozi interval.

U byt nad 100 m2 se projevuje individualni situace, neni mozné pausalizovat vypocet
a je dobré prihlédnout k realité (loft s diirazem na prazdny prostor nebo velky byt pro
vicegeneracni rodinu vedou k odliSnym hodnotam).

301 avice vzdy jen | pro domacnosti v RD s podlahovou plochou nad 300 m2 je obtizné stanovit obecny
individualné  vzorec, situace je ovlivnéna dvéma protichldnymi trendy. Na jednu stranu u vétsich
ploch Ize o¢ekavat vice volného prostoru, na druhou stranu velka domacnost vétsinou
nalezi bohatsim maijitelim s nadprimérné drazsim vybavenim bytu.

Uvedené hodnoty jsou normovany k pololeti roku 2022, pro jejich vyuziti v dalSich letech bude tfeba pracovat téz s inflaci
movitych véci tvoficich doméacnost, kterd vychazeje z dat CSUS byla napf. ke konci srpna 2022 meziroéné 16,5 %.

Model Ize dale obohatit o rozdéleni na domacnost v bytovém domé a v rodinném domé z dlvodu jiného poméru plochy
technickych a nebytovych prostord zahrnutych pfimo do jednotky, které jsou vyznamnéjsi v rodinném domé. Dalsi
zpresnéni mize spocivat v Upravé o regiondlni rozdilnosti, coz v§ak uz dalece pfesahuje rozsah této metodiky.

Metodika stanoveni pojistné Eés’rky! stavebni sovcasti

Zejména v souvislosti s druzstevni ¢i najemni formou bydleni je dlleZita otazka spravného nastaveni pojistné ¢astky pro
stavebni souc¢asti. Zatimco budova neni v majetku klienta, stavebni souéasti (napf. kuchynska linka, sprchovy kout atd.)
vétsinou jiz ano. Stanoveni pojistné ¢astky je ovlivnéno konstrukci pojisténi, na trhu jsou obvyklé nasledujici pristupy:
1) Volba samostatné pojistné ¢astky stavebnich soucdsti
V tomto pfipadé je mozné individualné nastavit pojistnou ¢astku dle potreb majitele. Pojisténi stavebnich soucasti Ize

sjednat i samostatné, neni vazano na pojisténi domacnosti a ma i svou cenovku.

2) Stavebni soucasti jako sublimit z pojistné ¢astky domacnosti
Pro pojisténi stavebnich soucasti je nutné uzavfit pojisténi domacnosti, stavebni soucasti jsou nasledné pojistény na
urcité procento (napf. 20 %) nebo ¢astku (napf. 100 000 K¢) z celkové pojistné ¢astky domdcnosti nebo v jejim ramci.
Tato procenta ¢i ¢astky mohou, nebo nemusi byt volitelné, pfipadné pojistovna urci rdmec, ve kterém se smi volba
pohybovat. Pokud nelze tento limit specificky navysit, je nutné ohlidat, Ze hodnota stavebnich soucasti je sublimitem
pokryta.

3) Stavebni soucasti jsou pojisténé na celou pojistnou ¢astku domacnosti
V tomto modelu se stavebni soucasti berou jako véci vdomacnosti.

5 https://www.cnb.cz/cnb/STAT.ARADY_PKG.PARAMETRY_SESTAVY?p_sestuid=49361&p_strid=ACBBB&p_lang=CS



U stavebnich soucasti je vhodné pouzit metodu polozkového soupisu majetku, ktery zahrne vSechny stavebni soucasti
v majetku klienta podobné, jako je to popsané u pojistné castky pro domacnost. Pfi doporuceni produktu dle vyse
uvedeného typu je tfeba:

Typ 1) - nastavit pojistnou ¢astku v poZzadované hodnoté,

Typ 2) - nastavit pojistnou ¢astku pro domacnost jako soucet hodnoty doméacnosti a stavebnich soucasti
a zkontrolovat, zda sublimit pro stavebni soucasti zahrnuje celou hodnotu stavebnich soucasti,

Typ 3) - nastavit pojistnou ¢astku pro domacnost jako soucet hodnoty doméacnosti a stavebnich soucasti.
Metodika vjlpoéfu podpoi isSteni
Vypocet aplikace podpojisténi se mliZe u jednotlivych pojistoven lisit, rozdily jsou popsané v této kapitole.

Pojistné ¢astky a podpojisténi
Pojistovny pfistupuiji k aplikaci podpojisténi u pojisténi na pojistnou ¢astku dvéma riznymi zplsoby. Doporucenim je
zvolit produkt, ktery pfimo v podminkach garantuje uziti postupu ve prospéch klienta.

Ve prospéch klienta V neprospéch klienta
Pojistovna uplatnuje koeficient kraceni na celkovou Pojistovna uplatiuje koeficient kraceni na pojistnou ¢astku.
skodu. Pokud je hodnota domu 6 mil. K¢ a pojistna ¢astka
Pokud je hodnota domu 6 mil. K¢ a pojistna ¢astka pouze 3 mil. K¢, v pripadé totalni Skody pojiStovna vyplati
pouze 3 mil. K¢, v pripadé totalni Skody pojistovna vyplati 1,5 mil. K¢.
3 mil. K¢.
Limity a podpojisténi

U pojisténi na limit se setkdvame se dvéma situacemi — podpojisténi se bud' aplikuje, nebo ne.

Pokud ano, je to vétsinou z divodu podpojisténi celého pojistovaného souboru véci. Pojistovna nefesi situaci, kdy je
hodnota hotovosti v domacnosti 100 tis. K¢ a limit je jen 10 tis. K¢, v tomto pfipadé nelez hovofit o podpojisténi hotovosti.
Problém je s podpojisténim celé domacnosti. Limity v tomto pfipadé funguji jako sekundarni omezeni pojistného pInéni
pro urcity predmét nebo riziko. Primarnim omezenim je pojistna ¢astka.

Q Priklad vypoctu pojistného plnéni, které je ovlivnéno (sub)limitem.

Pojistovna uplatnuje koeficient podpojisténi na celkovou Skodu a nasledné aplikuje (sub)limit. Pokud je
hodnota domu 6 mil. K¢ a pojistna ¢astka pouze 3 mil. K&, (sub)limit pro riziko atmosférickych srazek je 100
tisic, pak v pfipadé skody z tohoto rizika ve vySi

150 tisic je nejdrive aplikovano podpojisténi, pojistné plnéni je 75 tisic, (sub)limit se jiz neuplatni,
+ 300 tisic je nejdrive aplikovano podpojisténi, na vysledek 150 tisic je nasledné pouzit (sub)limit a
pojistné pInéni je 100 tisic.

Naopak druhy typ limitu neni vazan na pojistnou Castku, stoji samostatné a pfi vypoctu pojistného plnéni se neuplatiiuje
podpojisténi. Nejcastejsim prikladem je limit na asisten¢ni zdsah nebo na odpovédnost.
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5. Pojistena rizika
U pojisténi majetku se na trhu bézné nabizi vice nez 40 rlznych rizik, od zékladnich pozari a vioupani az po poskozeni
implozi ¢i rdzovou vinou. Existuji dva zakladni produktové pfistupy, kterymi pojistovny zjednodusuji mnozstvi nabizenych
rizik do srozumitelnéjsi podoby.

Balickovy pristup (starsi) Modularni pfistup (novéjsi)

Jednotliva rizika (¢i skupiny rizik) vytvareji nékolik Jednotliva rizika jsou rozdélena do skupin pfibuznych rizik
bali¢ckd, od nejzakladnéjsiho (nejméné pojisténych rizik)  a zajemce si mize vybrat libovolnou kombinaci téchto

az po nejkomplexnéjsi. Tyto balicky mohou byt doplnény  skupin (modull). Nékdy mize byt jeden z modult povinny
dalSimi volitelnymi riziky, ktera je mozné pridat ke a ostatni volitelné.

v§em nebo k vybranym balickim. Nékdy Ize téz balicek

volitelné doplnit o vybrana rizika z vys$sich balicka.

Balicek A Balicek B Balicek C

Skupina rizik 1

Skupina rizik 2

Skupina rizik 3

Skupina rizik 4

Skupina rizik 5

Skupina rizik ...

+ volitelna rizika

Z pohledu analyzy potreb neni konstrukce rozhoduijici, vzdy je tfeba vybrat takové produkty (jejich varianty), aby zahrnovaly
kryti vSech potfebnych rizik. Tabulka rozdéluje rizika do logickych skupin postavenych na oCekavani bézného spotrebitele
a zaroven upozornuje na typické vlastnosti vzhledem ke konstrukci sou¢asnych produktl nejvétsich pojistoven.

Riziko Skupina Pojistitelnost na trhu

Pozar Zaklad VZzdy pojisténo

Kour Zaklad VZzdy pojisténo

Vybuch Zaklad VZdy pojisténo

Imploze Zaklad VZzdy pojisténo

Razova vina Zaklad Nemusi byt vzdy v zékladu

Pad letadla Zaklad VZzdy pojisténo

Pad predmétd Zaklad Vyjimecné neni v zakladu

Naraz vozidla Zaklad Vyjimecné neni v zakladu

Vichfice Zéaklad Vyjimecné neni v zakladu

Krupobiti Zaklad Vyjimecné neni v zakladu

Atmosférické srazky Zaklad Specificky pfistup — viz dale

Primy Uder blesku Zaklad VZdy pojisténo

Zemétieseni Zéaklad Vyjimecné neni v zakladu

Sesuv hornin a zemin Zaklad Vyjimecné neni v zakladu

Zriceni lavin Zaklad Vyjimec¢né neni v zakladu

Tiha a tlak snéhu Zaklad Nemusi byt vzdy v zékladu

Vodovodni zafizeni Vodovodni skody Ne vzdy povinné

Poskozeni rozvod( Vodovodni Skody / Ostatni  Dfive jen vodovodni rozvody, dnes i dalsi — viz dale
Voda z akvaéria a nadrze Vodovodni Skody Ne vzdy kryté, pfipadné ve vyssim balicku
Vystoupnuti vody Vodovodni Skody Casto oddélené v dasledku povodné / zaplavy
Sprinkler Vodovodni skody VétSinou soucast vodovodnich zafizeni



Riziko Skupina Pojistitelnost na trhu

Mraz na vodovodnim zafizeni Vodovodni skody Vzdy s vodovodnimi zafizenimi

Ztrata vody Vodovodni skody Ne vzdy kryté, pfipadné ve vyssim balicku

Povoden Povoden a zaplava VZdy se zaplavou

Zaplava Povoden a zaplava Vzdy s povodni

Kradez vloupanim Kradez a vandalismus

Loupez KradezZ a vandalismus Vzdy s kradezi vloupanim

Loupezné prepadeni Kradez a vandalismus Mimo misto pojisténi — pozor na kfizeni s misty pojisténi
Vandalismus Kradez a vandalismus Nemusi byt s kradezi pojisténé automaticky

Prosta kradez (vozik, kocarek) Kradez a vandalismus Mimo misto pojisténi — pozor na kfizeni s misty pojisténi
Kradez stavebniho materialu  Kradez a vandalismus Nemusi byt s kradezi pojisténé automaticky

Prepéti Elektroskody

Podpéti Elektroskody Nemusi byt vzdy s prfepétim pojisténé

Zkrat Elektroskody Nemusi byt vzdy s prepétim pojisténé

Chladici zafizeni Elektroskody Nékdy bez skod na budové (napf. na plovouci podlaze)
Strojni Elektroskody Casto pojistovano samostatné

Poskozeni fasady Skody zvifaty

Vnitini zatepleni Skody zvifaty

Plot zvé&fi Skody zvifaty

Sklo a sanita - allrisk Ostatni

Ztrata najemného Ostatni

Nahradni ubytovani Ostatni

DalSi rizika Ostatni

V dalSi ¢asti jsou popsany jednotlivé skupiny pribuznych rizik podrobnéji.

Skvpina I: Zdklad

Do prvni skupiny Ize zaradit rizika, kterd by méla tvorit zaklad pojisténi (v pfipadé modulérnich produktl byvaji souc¢asti
zakladniho bloku, v pfipadé balick( zakladni varianty). Skupina zahrnuje $kody zplsobené nejzavaznéjsimi tradicnimi
riziky (blesk, pozar), béznymi pfirodnimi udalostmi (vichfice, krupobiti) i riizné narazy a pady (letadla, vozidla, stromu).
Zarazujeme sem z logiky véci i Skody zplsobené atmosférickymi srazkami, byt u nékterych pojistoven se jedna o tzv.
sexkluzivni“ riziko do nejvyssich balickd.

Q - Pojisténi atmosférickych srazek byva definovano jako zateceni destové vody nebo tajiciho snéhu do
budovy. Napriklad u pojisténi domacnosti v bytech se jedna po skodach vodovodnich a vloupanim
o treti nejcastéjsi pricinu pojistnych udalosti. Pricinou byvaiji silné privalové desté a nasledné proteceni
skrze jinak fungujici okna nebo tfeba nefunkéni okap. Skody na podlahach a vymalbéch, ale tieba i na
kobercich, pak dosahuiji desitek tisic korun.
Prestoze z pohledu klientl se jedna o prirodni udalost a nékteré pojistovny to respektuji a maji riziko
atmosférickych srazek uz v zakladu, jiné az v nejvyssim balicku.
Dalsi odlisnost oproti jinym prirodnim udalostem spociva v ¢asté existenci sublimitu. Naprostou vétsinu
Skod by mél pokryt limit 100 tisic KC.

Skupino 2: Vodovodni 5kody

Jedna se o frekvencné nejcastéjsi skody. | to je dlivodem, pro¢ byva toto riziko zafazeno bud do zakladniho modularniho
bloku nebo do zakladniho balicku. Do stejné kategorie patfi nejen unik vody z vodovodniho zafrizeni, ale také vystoupnuti
vody z kanalizace (Casto ne povodni ¢i zaplavou - to patfi k nim) nebo chybna funkce sprinkleru. Kromé skod
zpUsobenych plsobenim vody na pojistény majetek se do skupiny 2 fadi i finanéni $koda zplisobena nezadoucim
Unikem vody (tzv. ztrata vody, tj. vodné které je tieba zaplatit dodavateli). Pozor je tfeba také vénovat skodam, které
muze zplsobit voda unikla z akvarii a jinych nadrzi — stejné jako ztrata vody nebyva vzdy pojisténa spolu s vodovodnimi
Skodami a jeji pojisténi mulzete byt v jiném modulu ¢i vy$sim bali¢ku. Skupina 2 by méla byt vZzdy souc¢dsti doporu¢eného
rozsahu pojisténi.



Skvpina 3: Povoden a Zaplava

V nasSich podminkach se jedna o jedno z nejniCivéjSich pojistnych nebezpeci. Pro rodinné domy u vody je toto pojisténi
nutnosti, pokud nejsou tak rizikové, Ze pojisténi neni mozné sjednat. Dava smysl téz tam, kde hrozi tzv. pluvialni povodné
(zaplaveni rovinatého Uzemi bez odtoku) nebo zéplavy z poli. Neni tedy pravda, Ze pro domy dale od feky neni toto
pojisténi tfeba. Navic pojistovny vyuzivaji velmi podrobné povodiové mapy a domdm s niz§im rizikem nabizeji vyznamné
vyhodnéjsi cenu, takze toto pojistné nebezpeci je v podstaté vhodné pro kazdého.

| pro byty ve vy$Sich patrech ma pojisténi povodné a zaplavy smysl. V tomto pfipadé pini pojistovny predevsim za
vytopené sklepy, obCas ale voda dosahne az do prvniho poschodi. Vyhodou je nizka cena tohoto kryti v zavislosti na patie
bytu v porovnani s moznymi dopady.

Riziko velké vody byva na trhu snadno ,odpojistitelné”, a to i u bali¢kovych produktd, kde jinak nejde nic ménit. Az na
absolutni vyjimky se pojiStuje na celou pojistnou ¢astku. Mezi pojistovnami se lisi proplacenim skod vzniklych spodni
vodou a také spolutcasti, kterad byva u starsich produktd vys$si nez pro ostatni rizika.

Skvpina 4: KradeZe a vandalismus

Kradez vloupanim, klienty opravnéné vnimana jako jedno z nejobavané;jsich pojistnych nebezpeci, by ve smlouvach
pojisténi doméacnosti rozhodné chybét neméla. Po pandemickém Gtlumu Ize ocekdavat postupny narlst poctu vioupani
do bytt i rodinnych domd. Napfiklad za 2Q 2022 doslo dle policejnich statistik k vioupani do bytu 676krat a do rodinného
domu 887krats, coz odpovida vice nez 17 pfipadiim denné. Komplexnéjsi obrazek uvadi statistiky kriminality Policie CR”.

Registrované kradeZe vloupanim na izemi CR 2019 2020 2021 2022/1-8
do bytl (§ 178, 205) 2144 1861 1553 1198

do vikendovych chat (§ 178, 205) 1633 1452 1249 922

do rodinnych domkd (§ 178, 205) 2748 2199 2231 1678

do motorovych vozidel (§ 205) neuvedeno neuvedeno 7 343 4756
odcizeni jizdnich kol (§ 205, 207) neuvedeno neuvedeno 2732 1680

V ramci pojisténi budovy je z této skupiny u rodinnych domt velmi ddlezité mit pojistény vandalismus (Skody napf.

ve formé nelegalnich graffiti a tagl) nebo kradeze (nejcastéji se kradou okapy). U bytl patii k pomérné ¢astym skodam
poskozeni vstupnich dvefi pfi vloupani nebo pokusu o néj. V porovnani s rodinnymi domy je samoziejmé expozice vici
riziku nizsi, coz odrazi i cena kryti.

Pro pojisténi domacnosti je klicové jeji zabezpeceni. U novych produktl dochazi postupné ke snizovani naroki, ale
stale se mezi jednotlivymi pojistiteli podstatné lisi, a to pfedevsim u vySsSich pojistnych ¢astek. S klientem je vhodné
probrat zabezpeceni ve vztahu k jeho pojistné ¢astce. Pri volbé konkrétniho produktu se doporucuje zvolit takovy, ktery
zohledriuje tzv. cestu pachatele, tj. pfi likvidaci udalosti, kde zlodéj vnikl do domu dvefmi v pfizemi, nebude problém

s otevienym oknem v patre.

v nejvyssim balicku, a jeSté miva rdzné vysoké sublimity s pInénim na pojistnych rok (opakované kradeze okapt nebo
opakované graffiti na fasadé atd.). Nové&jsi produkty jiZ nabizi i pro tuto skupinu rizik pInéni az do celkové pojistné ¢astky
a odpada tak vysvétlovani jednotlivych sublimit( klientovi.

U kradezi a loupezi mimo misto pojisténi je tfeba ohlidat nejen, zda je klient pojistény na spravné riziko, ale také, zda je
pojisténé misto, kde ke zlo¢inu dojde. Sva specifika maji i kradeze nékterych predmétd (stavebni materidl, kola, kocarky
apod.).

Skvpina 5: Elektroskody

Mezi nejcastéjsi chybna oc¢ekavani klientd patfi predstava, Ze pokud jim do domu dorazi ,blesk po dratech” a vypali
rozvody a znici elektrospotrebice, budou odskodnéni z kryti pro Uder blesku. Tak tomu vSak neni, pro tyto situace je zde
pojisténi prepéti. Hodi se nejen u domdcnosti, kde kryje spotrebice, ale i u pojisténi budovy, kde pom(Ze s ohorelymi
rozvody ve zdi nebo s vestavénymi elektrozafizenimi (motory zaluzii, otevirani vrat, kotel apod.).

¢ https://kriminalita.policie.cz/
7 https://www.policie.cz/statistiky-kriminalita.aspx



Prepéti ve skupiné rizik doplnuje podpéti, zkrat a novéji i tzv. porucha chladiciho zafizeni (1j. zkaZeni potravin ¢i poskozeni
plovouci podlahy vyteklou vodou z mrazaku). Pozor, ne u vSech produkt( tomu tak v nabidce vZdy je, nékteré pojistovny
tfeba zkrat nekryji, jiné az ve vyssim balicku.

Samostatnou kapitolou v elektroskodach je tzv. strojni pojisténi, neboli allriskové kryti strojnich a elektronickych zafizeni.
Az na vyjimky se pojistuje jen na stroje pevné zabudované ve stavbé (vytahy, vrata, tepelna Cerpadla apod.) a kryje
véechny nevyloucené skody. Toto kryti byva drazsi a ne vSechny pojistovny ho maji v nabidce, nicméné pro technologicky
vybavenéjsi domy urcité patfi do analyzy potreb.

Stejné jako u pojisténi kradeze, i kryti zde uvedenych Skod a nebezpeci se Casto nachazi az ve vyssich balicich. Co se
tyCe limitd, u starsich produktl byvaji vyrazné omezeny, ¢asto jen v fadu nékolika desitek tisic korun. Novéjsi produkty rusi
sublimit a nabizi plnéni az do pojistné ¢astky domacnosti a budovy.

Skvpina 6: §k0dy Zvl'Fo'l'y

Tato skupina je ur¢ena hlavné majitelim zateplenych nemovitosti. Neni totiz neobvyklé, Ze pravé v zatepleni se usidli
datel nebo kuna a vytvofi si tam pohodiné bydleni. Pro majitele nemovitosti znamend uvedeni do plvodniho stavu
nemalé naklady, které ale vétsina pojistoven umi kryt. Slouzi k tomu riziko poskozeni zateplené fasady zviraty, které je
vhodné nabizet spole¢né s poskozenim vnitfniho zatepleni (napfiklad podlaha na p(idé nebo zatepleni stfechy). Jedno
bez druhého nedava prilis smysl a v pfipadé skody miZe vést k riznym nedorozuménim. Dilezité jsou také limity, novéjsi
produkty nabizi kryti az do pIné pojistné ¢astky.

Tretim rizikem, které se dvéma predchozimi pfili$ nesouvisi, je posSkozeni plotu zvifaty. Pro vétsinu klient(l se jedna
o zbytné kryti, nebot takovychto skod se déje minimalni mnozZstvi (Zivé ploty jsou ¢asto ve vyluce).

libovolnymi Zivocichy, nebot kryje i bezobratlé (hmyz). Zviraty jsou ze zakona pouze obratlovci®, zvéfi pak volné Zijici
definované druhy Zivocicht . Pokud analyza potfeb klienta nema odvadét pozornost od dilezitych témat k nedllezitym,
je vhodné automaticky volit kryti obsahuijici ,Zivocichy”.

Skupinq 7: Ostatni rizika

Predchozi skupiny pokryvaji zakladni rizika, ktera mohou vést k totalnim skodam nebo k vysokym parcialnim skodam.
V ramci konkurenc¢niho soupefeni prichazeji pojistovny i s krytim dalSich rizik, kterd |ze zaradit do kategorie méné
vyznamnych, ale zaroven jsou z pohledu klientl jednoduse pochopitelna. Mezi nej¢astéjsi patfi:
+ Sklo a sanita - all risk
Pojistnou udalosti je poSkozeni Ci zniceni sklenéné soucasti pojiSténého majetku nebo sanitarniho zafizeni jinym nez
pojisténym nebezpecim. Napriklad, kdyz ¢lenovi domacnosti upadne hrnec na sklokeramickou varnou desku nebo
sekacka ,vysle" kaminek proti oknu.
U pojisténi skel miZe byt problém s nejasnosti predmétu pojisténi, konkrétné s tim, zda dané sklo patfi do pojisténi
domacnosti, nebo nemovitosti. Pojistné podminky byvaji nepfehledné a ¢asto dovoluji vyklad, Ze konkrétni sklo je
pojisténé v obojim (v rdmci budovy i domacnosti) a klient tak za pojisténi skel plati dvakrat. Limit byva vétsinou
stanoven na pojistny rok a pojistovny ho nabizeji v dostate¢né vysi. Dfive pomérné rozsifené omezeni pro
sklokeramické desky obsahuje pouze jeden v souCasnosti nabizeny produkt.

+ Poskozeni rozvodi
Pojisténi vodovodnich skod obsahuje kryti vodovodnich trubek, takze v pfipadé téchto skod pojiStovna do urcitého
limitu plati i souvisejici vysekani a vymeénu potrubi. Nové produkty rozsifily pojisténi i na dalsi rozvody — elektfiny nebo
plynu - a tézZ na dalsi pfi¢iny udalosti. Nové tak Ize najit v nabidce pojistoven all riskové kryti rozvod(. Pojisténo je
jejich poskozeni napfiklad navrtanim pfi snaze pridélat obraz nebo vésak na zed. Vyvojem prosel i limit, u starSich
produktd je v fadech tisicl ¢i malych desitek tisic korun, u novéjsich produktt az do vyse pojistné ¢astky budovy.

+ DalSirizika
Produktovi manazefi pojistoven spolu nékdy soutézi, kdo dovede pridat do pojisténi majetku nové kryti. V nabidce
pojistoven se tak objevuji (a postupné zase mizi) riizna nova pojisténi — namatkou pojisténi pfi stavebnich montazich
(kdyz Femeslnici néco nezvladnou), pojisténi veterinarnich nakladd, platba za stres pfi totalni skodé, zolici, VIP garance
a podobné. Pokud se takové kryti ujme, ostatni pojistovny ho rychle prejmou i do své nabidky (v posledni dobé napfr.
vyse zminéné rozvody Ci kryti sanity), jiné odvane ¢as. Z pohledu této metodiky budou pfi aktualizacich zafazena dalsi

8 § 3, pism. a), zakon €. 246/1992 Sb.
9 Z4akon ¢. 449/2001 Sb. 17



Doporuceni: rozsah pojistnych rizik

Pro naprostou vétSinu nemovitosti jsou vSechny uvedené skupiny vyznamnym rizikem a doporucenim by tak mél byt
kompletni rozsah pojisténi pokryvajici skupiny 1 az 6 (6 v zavislosti na existenci zatepleni). V ramci skupiny 7 se u
pojisténi skel nebo havarie rozvod( jedna o rizika s omezenou vysi Skody. Teoreticky je Ize v pfipadé potfeby snizeni
celkového pojistného vynechat, prakticky vSak u balickovych produktl byvaji zafazeny mezi jina dllezita rizika, takze jejich
vylouceni neni mozné.

Obecné plati, ze snizeni ceny pojisténi by mélo byt docileno zvysenim spoluucasti, ne vSak vynechanim potrebnych rizik

a uz vlibec ne snizenim pojistné ¢astky (tj. podpojisténim).

Doporuvceni: odlisSnost ¢i shodnost kryti pro budovu a domacnost

VétsSina rizik, kterd hrozi stavbé, hrozi i domacnosti a naopak. Odlisna pravdépodobnost frekvence a vySe Skody se odrazi
v cené pojisténi. Zakladnim doporucenim je tak volba stejného rozsahu pojistnych rizik pro budovu i domacnost. Nékteré
nové produkty jiz ani neumoziuji v ramci jedné smlouvy nastavit odliSné kryti pro jednotlivé pfedméty pojisténi.

Shodna rizika vedou k tomu, ze v okamziku skodni udalosti neni klient nemile prekvapen skutecnosti, ze napriklad
pojistovna zaplati novy koberec, ale nikoliv vymalbu poskozené mistnosti.

Vysvétleni dopadd sjednani
» Pokud neni sjednano pojisténi vSech doporucenych skupin rizik: upozornéni na tuto skutec¢nost a finanéni ztratu
v okamziku Skodni udalosti.
* Pokud klient trva na rozdilném kryti pro nemovitost a domacnost: upozornéni, které predméty a pro které riziko
nebudou pojisténé.
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6. Sublimity pro specificka rizika ci predmety
V ramci pojisténi majetku se Ize setkat se dvéma typy hranic pojistného pInéni:
1) Pojistna ¢astka
Jak jiz bylo dfive uvedeno, pojistna ¢astka je ve smlouvé urCena pro zakladni pojiStény majetek, tedy:
+ domacnost,
« hlavni stavbu (alternativné pouze stavebni soucéasti),

- vedlejsi stavby a objekty (pokud neni definovano limitem z PC hlavni stavby).
0 nastaveni pojistnych castek jsme psali vyse.

2) Limit (pfipadné sublimit)
Limity mGzeme rozdélit na fixni (pevné dané a neménné) a volitelné. Na fixni je tfeba klienty upozornit, volitelné
nastavit podle potreb klientd.

Limity a sublimity lze nalézt na nasledujicich mistech:

« u jednotlivych volitelnych pojisténi nebo modull (napf. limit pro porosty, limit pro all-riskové pojisténi skel a sanity),
» u specifickych rizik v ramci bali¢k( nebo moduld (napf. atmosférické srazky),

- u specifickych predmétl (napf. véci k podnikani),

- pro specificka mista pojisténi (napfr. vedlejsi prostory).

Limity mohou byt specifikovany:

+ absolutni ¢astkou vyjadrenou v K¢,

« procentem z nékteré z pojistnych ¢astek,

+ kombinaci predchoziho (napf. 5 % min. v§ak 20 000 K¢ nebo 2 % max. v§ak 30 000 K¢).

Limity vazané na pojistnou ¢astku maji vyhodu, Ze se pfi aktivni valorizaci pojistné ¢éastky (viz dale) téz navysuiji.
Nevyhodou je jejich nizsi srozumitelnost pro klienta.

Posledni dilezitou vlastnosti limitd je, na kolik $kod se vztahuiji:

* na pojistnou udalost — nejsnadnéji vysvétlitelné, kazda udalost je pInéna az do vyse limity,

* na pojistny rok (analogicky na prvni riziko) — obtiznéji vysvétlitelné, soucet poijistného plnéni ze vS§ech udalosti v daném
pojistném nepresahne stanoveny limit a proto je tfeba ddvat pozor na dostatecnost i pfi druhé a dalsi Skodé v roce,

- na prvni skodu — prodej produktd s timto omezenim doporucujeme dikladné zvazit, nebot znamenaiji, Ze pfi druhé
Skodé v pojistném roce omezené timto limitem klient nedostane nic zaplaceno.

DoporuEeni: kontrola (sub)limitd ve vztahv k analyze poﬁ’eb

Starsi produkty obsahuji vy$$i mnozstvi limitl a sublimitd, naopak aktudlnim trendem je jejich vyraznd redukce a pojisténi
co nejvice rizik a predmétl pojisténi az do celkové vyse pojistnych ¢astek. Diky tomu je mozné uvést kompletni prehled
sublimitd pfimo v dokumentu pojistné smlouvy (tj. ne az v podminkach pojisténi) a snizuje se tak riziko misselingu
(,nevédél jsem, Ze uprostied pojistnych podminky mam hledat limit na to a to...”). Seznam vsech pojistnych ¢astek,
limitd a sublimit( je pro klienta zasadni. Pokud ho pojistovna ve srozumitelné formé nema pro klienty pfipraveny (napr.
v pojistné smlouvé nebo samostatném dokumentu ke smlouvé pfiklddaném), doporu¢ujeme jeho individualni vytvoreni.
Znalost limit u jednotlivych produktd je zkratka zakladnim odbornym pozadavkem na zprostfedkovatele a klient by
mél byt na sublimity upozornén. VSechny limity mohou mit pro ur¢ité segmenty klientd vyznamny dopad. Tfi limity s
nejcastéjsim dopadem na klienty jsou:
+ Limit pro cennosti a véci zvlastni hodnoty
Castéji byva stanoven jako procento z pojistné ¢astky doméacnosti (napf. 50 %), nékdy téZ pevnou sumou. Jeho
kontrola je dilezita v pfipadé pojisténi domacnosti obsahujici drahé sbirky uméni a jiné podobné véci zvlastni
hodnoty.
+ Limit pro véci k podnikani a vydélecné cinnosti
Castsji je stanoven fixni &astkou (napf. 100 tisic K&), nékdy procentem z pojistné ¢astky doméacnosti. Lze nalézt
i produkty, kde neni viibec a pIni se az do pIné pojistné castky, ale tfeba jen vybrané véci. Limit by mél pro klienty
pracujici v kancelafi pokryvat alespon sluzebni telefon a notebook, v pfipadé specifickych povolani nemusi byt
dostatecny.
 Limit pro sportovni potreby a kola
Sublimit se mlZe tykat samotného predmétu pojisténi, nejcastéji vSak mista pojisténi (kradez kola béhem vyletu
atd.). Zejména v pfipadé vlastnictvi specidlnich karbonovych kol nebo elektrokol je tfeba zkontrolovat dostate¢nost
sublimitu, pfipadné na jeho hodnotu upozornit pojistnika.

Vysvétleni dopadé sjednani
* Pokud je sublimit vyznamny pro charakter majetku klienta: upozornéni na konkrétni sublimity, zejména pokud nejsou

uvedeny pfimo v pojistné smlouveé. .
I



7. Pojisténi odpovednosti spojené s budovou

S vlastnictvim véci je vzdy spojena odpovédnost za né. V pfipadé majetkového pojisténi se jedna o pojisténi odpovédnosti
za skodu zplsobenou v bézném obcanském zivoté v souvislosti s vlastnictvim, drzbou nebo spravou stavby. Pojisténi
slouzi ke kompenzaci Ujmy zpUsobené jinym osobam v souvislosti s nemovitosti. Mezi nejcastéji uvadéné priklady skod
patfi Skoda zpUlsobend spadlou stfesni krytinou ¢i neodklizenym snéhem ze stiechy, vytopeni souseda v disledku prasklé
trubky ve zdi soukromého bytu nebo zapaleni ciziho domu od hoficiho domu pojisténého.

Pojisténi odpovédnosti z drzby nemovitosti je vétSinou volitelnou soucasti majetkového pojisténi. Pojisténi se na trhu
vyskytuje ve dvou variantach:
1) Pojisténa je odpovédnost spojena s drzbou nemovitosti uvedené v pojistné smlouvé
2) Pojisténa je odpovédnost spojend s drzbou véech nemovitosti ve (spolu)vlastnictvi pojisténé osoby na uzemi CR. Tyto
nemovitosti nejsou ve smlouvé konkrétné identifikovany.

Pro majitele jedné nemovitosti by méla byt cenové vyhodnéjsi varianta 1, ve které svym pojistnym nedotuje pojisténi pro
majitele vice nemovitosti.

Doporuceni: volba |imity

Hlavnim parametrem pojisténi odpovédnosti je limit. S rostouci vysi ndhrad majetkovych skod i Ujem na zdravi je
minimalni doporuc¢enou vysi hodnota 10 mil. K¢.

Doporuceni: nastaveni rozsahv dle vztahv/vZiti

Podle vztahu klienta k nemovitosti se lisi doporuceny rozsah pojisténi odpoveédnosti.

+ Majitel
Pro majitele uzivajici svou nemovitost je doporucenim standardni pojisténi odpovédnosti v souvislosti s vlastnictvim,
drzbou nebo spravou pojisténé nemovitosti véetné vedlejsich objektl a pozemkd, na nichz se tyto nemovitosti
nachazi.

* Najemce
Najemce neni majitelem nemovitosti (napf. bytu), ale miZe byt odpovédny za nékteré Skody zptisobené
nedostate¢nou udrzbou nemovitosti. Rozsah jeho povinnosti je uveden v najemni smlouvé a pokud ta tato ujednani
neobsahuje, mysli na stanoveni povinnosti zakonny predpis'®, ktery rozdéluje povinnosti mezi majitele a najemce.
Najemce by mél zafizeni bytu udrzovat a pravidelné kontrolovat jeho funkénost. To se tyka napfiklad kontroly
radidtord, kotll a bojler(, ale také vodovodnich baterii, hlasi¢t koufe nebo ¢isténi zanesenych odpadt az ke svislym
rozvodiim. Skoda mize vzniknout i béZnou ob&anskou &innosti, pokud napfiklad najemnik od svi¢ky zapali vybaveni
pronajatého bytu. V pojisténi ,bézné obcanské odpovédnosti” ale mize byt vyluka na skody zplsobené na pronajatych
nemovitostech.
Doporucenim pro najemce je pojisténi odpovédnosti, které pokryva vySe uvedené skody v souvislosti s pronajmem
nemovitosti, a to jak v(ci tfetim stranam, tak optimalné i vii¢i majiteli nemovitosti.

* Pronajimatel
Pro majitele v roli pronajimatele je doporucenim standardni pojisténi odpovédnosti z drzby nemovitosti (viz bod
Majitel). Pokud nemad pronajimatel smluvné s ndjemcem osetfeno, Ze ndjemce musi mit uzavieno pojisténi pro skody
zpUsobené na pronajimané nemovitosti nebo tietim osobam (viz bod Najemce), je doporué¢enim uzavreni pojisténi pro
pronajimatele zahrnujici i odpovédnost najemce.

Vysvétieni dopadd sjednani
* Pokud je odmitnuto pojisténi odpovédnosti spojeného s nemovitosti: upozornéni na financni ztratu v okamziku
Skodni udalosti.
+ Pokud je zvolen nizsi nez doporuceny limit: upozornéni na povinnost hradit $kody nad limit z vlastnich zdrojt klienta.
* Pokud je klient v roli najemce nebo pronajimatele a tento typ odpovédnosti neni v pojisténi jasné popsan: upozornéni
na nedostatecné pojisténi pro jeho situaci.

10 https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2015-308
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8. Asistencni sluiby

Vyznam asistenc¢nich sluzeb u pojisténi majetku v poslednich letech roste, at jiz z divodu zvy$ujicich se naklad(l na fedeni
havarijni situace nebo obtizi pfi nalezeni dostupného a kvalitniho Femeslnika.

Doporuceni: rozsah poiié’fén)'ich vdalosti

Vétsina produktll nabizi vice variant asistencnich sluzeb, které se lisi rozsahem pojisténych udalosti a limity. Tyto varianty
jsou sestavené z asistenci pro nasledujici situace:

+ Havarijni stav — nouzova situace zabranujici béZnému uzivani pojiSténého majetku, kterou klient nedovede vyresit
sam a je tfeba pomoc femeslinika (napf. instalatéra, topenare, plynare, zamecnika, pokryvace, sklenare, elektrikare,
kominika),

+ Odblokovani dvefi — nemoznost otevfit vchodové dvere béznym zplsobem (napf. zabouchnuti),

* Nahradni ubytovani — zajisténi nahradniho ubytovani po dobu nezbytné opravy v pfipadé neobyvatelnosti pojisténé
nemovitosti ¢i domacnosti (u ¢asti produktl je soucasti pojisténi budovy/domacnosti a neni ¢asti asistence),

» Uskladnéni véci — zajisténi uskladnéni vybaveni domdcnosti a jeho odvozu na dané misto v pfipadé nemoznosti
zabezpecit pojisténou nemovitost ¢i domacnost (u ¢asti produktd je soucasti pojisténi budovy/doméacnosti a neni
¢4sti asistence),

+ Deratizace, dezinsekce, pfipadné dezinfekce — hubeni obtiznych Zivoc¢ichl v domécnosti,

« Oprava domacich spotrebici, pfipadné zdroji tepla — srovnatelné s prodlouzenou zarukou, bézné pokryva pozaruéni
servis kuchynskych spotiebicu a televize, nékdy i zdrojl tepla Ci dilenského naradi (do urcitého stari),

* IT asistence — vzdalend pomoc s pocitacem, nékdy téZ zachrana dat ¢i pomoc s kybernetickymi riziky,

» Cyklo asistence — pomoc s kolem v terénu, nouzova oprava ¢i odvoz do servisu, pfipadné nemocnice,

» Pravni asistence — pravni poradenstvi po telefonu,

* Pravni ochrana a zastupovani — proplaceni zastupce klienta v soudnich prich,

+ Osobni asistence — dovoz jidla, I1ékd, odvoz k lékari, Uklid v nemovitosti apod.

Jednotlivé asistencni oblasti Ize rozdélit na nutné zakladni sluzby (havarijni stav, odblokovani dvefi) a rozsifené asistencni
sluzby, které pomohou ve specifickych pripadech (ostatni oblasti). Pojisténi vétsinou bez zakladnich sluzeb nejde ani
sjednat, rozsifené mohou byt bud' v bali¢ku nebo jednotlivé jako volitelné polozky. Balicek ¢asto zlepSuje i parametry
zdakladnich sluzeb (spec. limit na zasah, pocet zdsahu v roce).

U zakladniho rozsahu asistence je tfeba ohlidat, aby nabizené sluzby splfovaly minimalni standardy pouzitelnosti:

+ Financni limit na jeden zdsah alespon 3 tisice K¢

- Doprava femeslnika na misto zasahu vzdy hrazena nad limit (pfipadné limit min. 5 tisic K¢ s dopravou tvofici jeho
soucdst)

+ Pocet zasah( v roce alespon 2x

Pro trvale obyvanou nemovitost je doporuc¢enim zvazit vyssi nez zakladni rozsah asistencnich sluzeb, a to aspon
v rozsahu navyseni parametr( zakladnich sluzeb a dale doplnéni oprav domacich spotrebici.

Vysvétieni dopadd sjednani
+ Pokud je klientem zvolena asistence s limity niz§imi nez doporuéenymi: upozornéni na finan¢ni ztratu v okamziku
zasahu.
* Pokud je klientem pro trvale obyvanou nemovitost zvolen pouze zakladni rozsah asistence: upozornéni na omezeny
pocet pojisténych situaci a limitd.

21



9. Nastaveni technickych parametrd pojisteni

Predchozi ¢asti metodiky byly vénovany doporu¢enim ohledné pojistnych rizik, predmétl pojisténi a nastaveni pojistnych
¢astek. Zbyva ,doresit" nastaveni technickych parametr( pojistné smlouvy.

DoporuEeni: Spoluéi’:osf

Nastaveni spolutc¢asti umoznuje snizit cenu pojisténi nezahrnutim malych Skod, které neohrozuji pojisténého, resp.
pokrytim ¢asti vyssich skod z financni rezervy. Bézny klient ma pro nenadalé udalosti pouze jednu financ¢ni rezervu,

ze které Cerpa. Jeji vyse a vyuziti je samoziejmé individudlni. U havarijniho pojisténi vozidel je z historickych ddvodu
nejcastéjsi ve vysi 5 000 K¢. Stejnou ¢astku lze doporudit i u pojisténi majetku a pfipadné ji upravit podle potreb klienta.
Jedna se o minimalni ¢astku, kterou by mél mit kazdy pojistnik v rémci rezervy alokovanu pro skody na svém majetku.
Pro pojisténi majetku vysokopfijmovych klientl mize byt doporucenim vys$si spolutiéast (napf. 10 nebo 20 tisic K¢).

Z pohledu srozumitelnost pro klienta je doporu¢enim jedind hodnota spoluti¢asti, kterd je shodna pro domacnost
a budovu. RGzné hodnoty spoluticasti nedavaji z pohledu planovani financni rezervy smysl, klient ma jen jednu rezervuy,
a ne specialni pro budovu a jinou pro domacnost.

Pokud je ve smlouvé stanovena spolutcast 5 000 K¢, ocekava klient, ze v okamziku pojistné udalosti sahne do své
rezervy pravé a jen pro 5 000 K¢. Z tohoto divodu je vhodné upfednostnit produkty, které maji spoluti¢ast stanovenu
souhrnné na celou Skodni udalost, a ne samostatné na pojisténi domacnosti a budovy. Pfi Skodé na obou pfedmétech
pojisténi naraz klient logicky ocekava celkovou spoluti¢ast 5 000 K& a ne 10 000 K.

Doporuéeni: Valorizace

Valorizace, indexace nebo prosté a jednoduse navysovani pojistné ¢astky a pojistného v zavislosti na inflaci musi byt

v dnesni dobé ve smlouvach pojisténi majetku samoziejmosti. Bez valorizace totiz hrozi i pfi spravné nastavené pojistné
Castce témeér okamzité podpojisténi, jak jsme se mu vénovali v kapitolach o optimalnim nastaveni pojistnych Castek.
Pokud ji produkt neumoznuje, nedoporucujeme ho klientim vibec nabizet.

Doporuceni: Frekvence placeni

Podobné jako v pojisténi vozidel, ani v majetku jiZz neni nutné platit ro¢né &i pololetné. Mésiéni frekvence je soucéasti
nabidky modernich produktl a pojistnik tak mize snadno rozlozit naklady na pojisténi do celého roku. I diky tomu mize
ujednat optimalni pojistné ¢astky a vétsi rozsah pojisténych rizik. Z tohoto ddivodu je doporuceno klienty seznamit se
v§emi moznostmi podroéni platby.

Vysvétleni dopad’ sjednani
* Pokud neni ujednana automaticka valorizace: upozornéni na riziko vzniku podpojisténi.

+ Pokud klient zvoli rtiznou spoluti¢ast pro nemovitost a domacnost: zd(raznit v zaznamu z jednani odli$nost pro
vyhnuti se nedorozumeénim pfi likvidaci.
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