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PROHLASEN{ ORGANU DOHLEDU - k diferenénim cenovym praktikdim v odvétvich nezivotniho pojisténi

1. PRAVNI ZAKLAD

1.1. Evropsky orgadn pro pojistovnictvi a zaméstnanecké penzijni pojisténi (EIOPA) vydava toto
prohldseni o dohledu na zakladé ¢l. 29 odst. 2 nafizeni (EU) ¢. 1094/20101. Tento ¢lanek
povéruje organ EIOPA, aby hrdl aktivni ulohu pfi budovani spolecné kultury dohledu a
jednotnych postupl dohledu, jakoz i pti zajistovani jednotnych postupd a konzistentnich
pristupl v celé Unii.

1.2. Organ EIOPA vydava toto prohlaseni o dohledu na zakladé c¢lank( 17, 20 a 25 smérnice (EU)
2016/972 (IDD) a nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2017/23583 (nafizeni v pfenesené
pravomoci POG), ve znéni nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2021/1257* zejména
¢lankd 4, 5, 6 a 7 uvedeného nafrizeni.

1.3. Toto prohld$eni o dohledu je uréeno pfislusnym orgdntiim® jak jsou definovény v &l. 4 odst. 2
narizeni (EU) ¢. 1094/2010.

1 Na¥izeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1094/2010 ze dne 24. listopadu 2010 o zfizeni Evropského
organu dohledu (Evropského organu pro pojistovnictvi a zaméstnanecké penzijni pojisténi), o zméné rozhodnuti
¢. 716/2009/ES a o zrudeni rozhodnuti Komise 2009/79/ES (UF. vést. L 331, 15.12.2010, s. 48).

2 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97 ze dne 20. ledna 2016 o distribuci pojisténi (UF. vést. L
26,2.2.2016, s. 19).

3 Nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2017/2358 ze dne 21. z4Fi 2017, kterym se doplfiuje smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97, pokud jde o poZadavky na dohled nad produkty a spravu a fizeni
pojistoven a distributort pojisténi (UF. vést. L 341, 20.12.2017, s. 1).

4 Nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2021/1257 ze dne 21. dubna 2021, kterym se méni nafizeni v
prenesené pravomoci (EU) 2017/2358 a (EU) 2017/2359, pokud jde o zaclenéni faktord udrZitelnosti, rizik a
preferenci do pozadavki na dohled nad produkty a jejich spravu a Fizeni pro pojistovny a distributory pojisténi a
do pravidel pro vykon &innosti a investi¢niho poradenstvi pro investi¢ni produkty zalozené na pojisténi (UF. vést.
L 277,2.8.2021, s. 18).

> Bez ohledu na skuteénost, e konkrétni body tohoto prohlaeni o dohledu popisuiji oekavani v oblasti dohledu

pro pojistovny a zajistovny, jsou tyto pojistovny a zajistovny povinny dodrZovat regulaéni a dohledovy ramec
uplatiiovany jejich pfisluSnym organem na zakladé prava Unie nebo vnitrostatniho prava.
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PROHLASEN{ ORGANU DOHLEDU - k diferenénim cenovym praktikdim v odvétvich nezivotniho pojisténi

2. KONTEXT A CILE

UvoD

2.1. Duavéryhodny a dobfe fungujici pojistny trh zlep3uje finan&ni zdravi zakaznikd® a je prosp&sny
pro celou spolec¢nost.

2.2. 'V soukromém pojisténi je pojistné placené zakazniky obvykle vazano na individualni pojistné
riziko. Zakaznici s vy$Sim upisovacim rizikem obvykle plati vyssi pojistné. Obvykle také dochazi
ke kfizovym dotacim / mutualizaci upisovacich rizik v ramci poolu pojisténych zakaznikd, kdy
pojistné zakaznikd, ktefi neuplatiuji pojistna plnéni (nizsi upisovaci riziko), ma prispivat k Uhradé
pojistnych plnéni zakaznik( s vy$sim upisovacim rizikem, je-li tfeba Fidit upisovaci rizika v rdmci
poolu (tzv. zakon velkych Cisel).

2.3. Kromé pojistné-matematickych tarifl zaloZzenych na upisovacim riziku (o¢ekavané naklady na
pojistna plnéni) a dalSich Uprav pojistného zohlednujicich naklady na sluzby (napf. provize
vyplacené distribu¢nim kanalim a dalsi reZijni naklady, jako jsou dané, mzdy, naklady na kapital
atd. néktefi tvlrci pojisténi dale upravuji pojistné pomoci fady rlznych postupl, které
nesouviseji s profilem upisovaciho rizika zakaznik( a naklady na sluzby. Naptiklad zakaznik(im
mUze byt Uctovano odlisné pojistné na zakladé jejich osobnich charakteristik, jako je cenova
elasticita, sklon k ndkuplm ve fazi obnoveni pojisténi nebo na zakladé odhadu hodnoty, kterou
Ize ziskat up-sellingem a kfiZzovym prodejem dalSich produktl zdkaznikovi (znamé také jako
"skdre" odhadu hodnoty zakaznika za cely Zivot).

n7

2.4. Takovéto cenové praktiky, zde oznacované jako "diferencni cenové praktiky"’, nejsou nové.

Avsak s rostouci sofistikovanosti analytickych nastroji a automatizaci procesu,

5 Podle Zasad odpovédného bankovnictvi, které vypracovala finanéni iniciativa Programu OSN pro Zivotni
prostfedi (UNEP), je finanéni zdravi definovano jako stav, kdy osoba nebo organizace mize hladce zvladat své
soucasné financni zavazky a ma davéru ve svou finan¢ni budoucnost. Koncept financniho zdravi zahrnuje pojem
financni inkluze, ktery odkazuje na demokratizaci financnich sluzeb a "nenechani nikoho pozadu".
https://www.unepfi.org/wordpress/wp-content/uploads/2021/05/PRB-Guidance-Financial-Inclusion.pdf.

7V pfedchozich publikacich orgédn EIOPA obecné oznacoval "praktiky diferenéni tvorby cen" jako "praktiky
cenové optimalizace". Tento termin by vSak mohl byt zavadéjici, protoZe optimalizace procesU je obecné
pozitivni vyvoj, zatimco toto prohlaseni organu dohledu se snazi fesit rizika pro zakazniky vyplyvajici z cenovych
praktik. Proto bylo pro ucely tohoto prohlaseni organu dohledu povazovano za vhodnéjsi pouzivat neutralné;jsi
pojem "diferenéni cenové praktiky".
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2.5.

2.6.

spolu se zavadénim novych technologii, jako je uméld inteligence®, a vétsi dostupnosti novych
soubor( dat (Big Data) umoznuji stale vice prizplsobovat pojistné osobnimu chovani a
vlastnostem, i kdyZ nesouvisi s upisovacimi riziky. Tento vyvoj umozZnuje ve stéle vétsi mire
uplatfiovat diferencni cenové postupy, a proto se dotyka stale vétSiho poctu zakaznikd a
vyvolava vaziné obavy z moznych Skodlivych nasledkd.

Vyznamnym faktorem, ktery ovliviiuje praktiky diferenéniho stanovovani cen, je trini
konkurence: v poslednich letech se v evropském odvétvi neZivotniho pojisténi vytvari stale

vevs

krytim, ale také cenou, cozZ vede k tomu, Ze se stale ¢astéji opakuji nové typy cenovych praktik.

Stale ¢astéjsi pouzivani rozdilnych cenovych praktik v pojistovnictvi vyvolalo aktivity nebo studie
v oblasti dohledu a regulace v fadé ¢lenskych statl EU, mimo jiné v Némecku®, Irsku®®, Italii?,
Nizozemsku? a Svédsku®3. Mimo Evropskou unii pfijaly pfisluiné kroky v oblasti dohledu v této
oblasti také dal3ijurisdikce, napfiklad USA* nebo Spojené kralovstvi'®. Organ EIOPA v uplynulych
letech sledoval téma rozdilnych cenovych praktik prostfednictvim fady pracovnich skupin?®.

8 Systémy umélé inteligence Ize definovat jako software, ktery je vyvinut pomoci jedné nebo vice technik a
pfistupl uvedenych v pfiloze | legislativniho ndvrhu aktu o umélé inteligenci (KOM 2021)206) a mUze pro dany
soubor cil(i definovanych ¢lovékem generovat vystupy, jako je obsah, pifedpovédi, doporuceni nebo rozhodnuti
ovliviujici prostredi, s nimz komunikuje.

9

https://www.bafin.de/SharedDocs/Veroeffentlichungen/EN/Fachartikel/2021/fa bj 2101 KfZVErs Altersdiskri

mierung en.html

10 https://www.centralbank.ie/docs/default-source/publications/consultation-papers/cp143/differential-

pricing-review---final-report-and-public-consultation.pdf?sfvrsn=5

1 https://www.ivass.it/pubblicazioni-e-statistiche/pubblicazioni/att-sem-conv/2022/16-12-workshop-

rcauto/Cosconati intervento workshop IVASS 16 12 2022.pdf

12 https://www.afm.nl/en/nieuws/2021/juni/aandachtspunten-gepersonaliseerde-beprijzing

13 https://www.fi.se/contentassets/cb09f3ae4d964572be187b9726371ead/report loyal policyholder.pdf

14 https://content.naic.org/sites/default/files/inline-

files/committees c catf related price optimization white paper.pdf

15 PS21/5: General insurance pricing practices market study: feedback to CP20/19 and final rules
https://www.fca.org.uk/publication/policy/ps21-5.pdf

16 Jedna se zejména o spoleénou zprévu evropskych orgdnt dohledu (ESA) o vyuZivéani velkych dat finan&nimi
institucemi (odkaz), druhy kulaty st(il organu EIOPA k problematice Insurtech (odkaz), tematicky pfezkum
organu EIOPA o vyuzivani analyzy velkych dat (BDA) v pojisténi motorovych vozidel a zdravotnim pojisténi
(odkaz), vyroéni zpravu orgdnu EIOPA o spotiebitelskych trendech (odkaz), tematicky prezkum orgdnu EIOPA
tykajici se pojisténi schopnosti splacet uvér (CPl) prodavaného prostfednictvim bank (odkaz) a zpravu o
zdsadach spravy umélé inteligence vypracovanou skupinou odbornikd organu EIOPA pro digitaini etiku v
pojistovnictvi (odkaz).
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PROHLASEN{ ORGANU DOHLEDU - k diferenénim cenovym praktikdim v odvétvich nezivotniho pojisténi

DOPAD DIFERENCNICH CENOVYCH PRAKTIK NA ZAKAZNIKY

2.7. 'V neZivotnim pojisténi, a zejména na trzich s vysokym konkurenénim tlakem, tvirci pojisténi
Casto nabizeji slevy na pojistném, aby si udrZeli zakazniky nebo pfilakali ty potencialni. To
umoznuje zakazniklim, ktefi jsou nachylnéjsi k hledani vyhodnéjsi nabidky a zméné v okamziku
obnoveni pojisténi, vyuzivat nizsiho pojistného.

2.8. Na druhou stranu zakaznici, ktefi jsou méné citlivi na cenu, ktefi maji omezeny pfistup k
digitalnim nastrojlim, jeZ by jim umozZnily porovnat pojistné produkty, ktefi si nejsou védomi
existence praktik diferencnich cen nebo ktefi spiSe obnovuji své stavajici pojistné smlouvy, aniz
by hledali alternativu, mohou v disledku praktik diferencnich cen ztracet. Tvlrci pojisténi
mohou tyto zakazniky identifikovat a zaméfit se na né s navySenim pojistného ve fazi obnoveni
pojisténi, které nesouvisi s upisovacim rizikem, coz vede k nespravedlivym vysledkim.

2.9. Zvlastni obavy vznikaji v pripadé, ze k témto praktikam dochazi opakované ve fazi obnoveni
smlouvy béhem (dlouhodobého) vztahu se spolecnosti, coz vede k nespravedlivému postihu
"vérnych zadkaznik(", zejména téch, ktefi patfi ke zranitelnéjsSim skupinam. Z hlediska dohledu je
to znepokojujici, protozZe zranitelnéjsi zakaznici - napf. starsi lidé, lidé s omezenym pfistupem k
digitalnim kanalim nebo jinym zdrojim informaci — mohou byt témito praktikami postizeni
nejvice. Schopnost zakaznikl prejit k jinému produktu mohou ovlivnit rlizné faktory, napfiklad
nedostatecné znalosti o téchto praktikdch nebo nedostatecny pfistup k IT nastrojim ci
nedostatek casu na vyhledani a prechod k levnéjsimu produktu v disledku konkrétni Zivotni
situace.

2.10. Stdle castéjsi vyuzivani rGznych typl Udajl o chovani z rliznych zdroja, které nesouviseji s riziky
upisovani nebo naklady na sluzby, pro praktiky diferen¢niho stanovovani cen rovnéz zvysuje
negativni Uc¢inky pouZivani neobjektivnich soubort udaj(, které jsou informacemi korelovanymi
s chranénymi charakteristikami, coz zvysuje riziko nezdkonné diskriminace. Tato rizika mohou
byt jesté zesilena, pokud jsou Udaje zpracovavany pomoci komplexnich algoritm( a technologii,
jako jsou nékteré systémy umélé inteligence, které mohou nalézt vicerozmérné nelinearni
kombinace mezi proménnymi modelu a potencialné zpUsobit nespravedlivé hodnoceni s
omezenym prostorem pro lidsky dohled.

ROZSAH A CiL

2.11. Pro ucely tohoto prohlaseni organu dohledu se diferenénimi cenovymi praktikami rozumi takové
cenové praktiky, kdy je zakaznikiim s podobnym pojistnym rizikem a naklady na sluzbu uc¢tovano
za stejny pojistny produkt — se stejnymi podminkami — rozdilné pojistné. Cenové praktiky
zaloZené na nakladech a upisovacim riziku, véetné vzajemné kompenzace upisovacich rizik mezi
zakazniky s vysokym a nizkym upisovacim rizikem, proto nespadaji do oblasti plisobnosti tohoto
prohlaseni dohledu.
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PROHLASEN{ ORGANU DOHLEDU - k diferenénim cenovym praktikdim v odvétvich nezivotniho pojisténi

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

Vzhledem k vysokému riziku poskozeni je zvlastni diraz kladen na tzv. praktiky "price walking",
tj. pripady, kdy je pojistné placené zakaznikem opakované zvySovano ve fazi obnovy na zakladé
faktord, které nesouviseji s upisovacim rizikem nebo ndaklady na sluzby, jako je analyza
charakteristik specifickych pro konkrétniho zakaznika s cilem predvidat chovani, které nesouvisi
s upisovacim rizikem nebo naklady na sluzby, jako je vySe zvySeni pojistného, které bude
jednotlivy zakaznik tolerovat, nez se rozhodne pro nakup.

Toto Prohldseni organu dohledu se vztahuje na Ccinnosti pojistoven a pojistovacich
zprostredkovatel(, ktefi tvofi produkty neZivotniho pojisténi nabizené k prodeji (spolecné
oznacované jako "tvlrci")Y. Vztahuje se rovnéZ na &innost pojistovacich zprostfedkovatel(, ktefi
produkty nevyrabéji, avSak pouze v rozsahu, v jakém jsou seznameni s praktikami diferenc¢niho
stanovovani cen.

Tato Prohlaseni organu dohledu se vztahuje na vSechny praktiky diferen¢niho ocenovani bez
ohledu na to, zda jsou zaloZeny na systémech umélé inteligence nebo jinych praktikach a
technologiich. Nartst komplexnosti postupl a technologii pouzivanych pfi stanovovani cen je
vsak tfeba vyvazit rostouci sofistikovanosti procesl fizeni a fizeni rizik, v€etné monitorovani
vysledk( téchto postupt a technologii.*®

Toto Prohlaseni organu dohledu se tyka vsech praktik diferen¢niho ocenovani bez ohledu na typ
zakaznik(. Prislusné organy by se vSak s ohledem na proporcionalitu a na zakladé pristupu
zalozeného na riziku mély zamérit predevsim na ty praktiky, které jsou uplatfovany vudi
retailovym zdkaznik(m (véetné malych a stfednich podnik(), nebot ti jsou vice vystaveni rizikiim
plynoucim z rozdilnych cenovych praktik.

Toto Prohlaseni organu dohledu se tyka neZivotniho pojisténi®, nebot tyto smlouvy je obvykle
tfeba pravidelné obnovovat a existuje vice dlikazt o uplatfiovani diferencich cenovych praktik
ve fazi obnovy. Proto se zaméfujeme na ty praktiky, které maji vétsi potenciadl mit Skodlivy
dopad.

Timto Prohlasenim organu dohledu se EIOPA snaZi objasnit ocekavani organl dohledu s
ohledem na stdvajici pozadavky legislativniho rdmce IDD a podpofit sblizovani pfistupu
prislusnych organ(i v oblasti dohledu POG, spravedlivého zachazeni se zakazniky a poZzadavkl na
zverejiovani informaci s cilem zabranit nekalym praktikam diferencniho stanovovani cen, které
vedou k poskozovani zakaznik(, a zarover pfimo nezasahovat do obchodnich rozhodnuti a/nebo
tvorby cen.

17 Jak je definovéno v &lancich 2 a 3 nafizeni v pfenesené pravomoci POG.

18 74sady spravy a fizeni Ul na vysoké Urovni vypracované skupinou zdi&astnénych stran organu EIOPA pro
digitalni etiku (napf. lidsky dohled, vedeni zaznam{, transparentnost, spravedlnost, proporcionalita atd.) sice
nejsou povinné, ale poskytuji voditko k pfislusnym aspektlim spravy a fizeni pro tvirce pojisténi s ohledem na
pozadavky IDD a natizeni v pfenesené pravomoci POG.

19 NeZivotnim pojisténim je tieba rozumét odvétvi neZivotniho pojisténi, na néZ se vztahuje pfiloha | smérnice
Solventnost Il (2009/138/ES).
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PROHLASEN{ ORGANU DOHLEDU - k diferenénim cenovym praktikdim v odvétvich nezivotniho pojisténi

3. OCEKAVANIV OBLASTI DOHLEDU

LEGISLATIVNI RAMEC V OBLASTI POJISTOVNICTVI, KTERY SE VZTAHUJE NA DIFERENCNI
CENOVE PRAKTIKY

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Clanek 17 odst. 1 IDD stanovi, 7e distributofi pojisténi musi vzdy jednat ¢estné, spravedlivé a
profesionalné v souladu s nejlepsimi zajmy svych zakaznikd.

Clanek 20 odst. 1 IDD stanovi, Ze distributofi pojisténi poskytuji zdkaznikiim objektivni informace
o produktu ve srozumitelné formé, ktera jim umoznuje Cinit informovana rozhodnuti.

Clanek 25 smérnice IDD a nafizeni v pfenesené pravomoci POG stanovi, ze proces schvalovani
produktl musi zajistit, aby produkty byly v souladu s potfebami, cili a charakteristikami cilového
trhu a aby produkty nemély nepftiznivy vliv na zdkazniky, aby nedochazelo k jejich poskozovani.
Proces schvalovani produktl musi byt rovnéz priméreny prodavanym produktim a povaze,
rozsahu a komplexité obchodniho modelu pojistitele.

Vsechny produkty, k jejichZ tvorbé doslo a/nebo jejichZz prodej byl zahajen po 1. fijnu 2018,
spadaji do plsobnosti dohledu POG. Pojistné produkty, které byly vyznamné upraveny po 1.
fijnu 2018, rovnéz spadaji do plsobnosti dohledu POG.

Vnitrostatni pravni predpisy v oblasti pojistovnictvi mohou stanovit podrobnéjsi pozadavky,
které se pfimo tykaji diferencnich cenovych praktik (napf. opatreni k zajisténi transparentnosti
pfi obnové nebo omezeni zvySovani pojistného pfi obnové). Timto prohlasenim o dohledu
nejsou tyto pozadavky dotéeny.

DIFERENCNI CENOVE PRAKTIKY NESMI VEST K NESPRAVEDLIVEMU ZACHAZENI

3.6.

Tvlrci pojisténi, ktefi pouZzivaji praktiky diferencnich cen, by méli prokazat, ze maji pfimérena a
ucinna opatreni v oblasti POG po celou dobu Zivotniho cyklu produktu, aby zajistili, Ze tyto
praktiky nebudou mit nespravedlivy dopad na zakazniky v rdmci uréeného cilového trhu. Cena
je charakteristikou produktu, a proto by méla byt soucasti procesu POG, v jehoZ ramci by tvlrci
pojisténi méli posoudit, zda pouZivanad cenova praxe zajistuje soulad s charakteristikami,
potfebami a cili cilového trhu.
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3.7. Neékteré typy praktik diferencni tvorby cen, a zejména takzvané "price walking" praktiky, kdy je
pojistné placené zakazniky opakované zvySovadno ve fazi obnovy na zakladé davod(, které
nesouviseji s upisovacim rizikem nebo naklady na sluzbu, maji vysoké riziko, Ze povedou k
nespravedlivym vysledklim, a proto nejsou v souladu s platnym legislativnim ramcem IDD.
Zejména tyto praktiky vzhledem ke své skodlivé povaze nejsou v souladu s potifebami, cili a
charakteristikami Zadného cilového trhu.

3.8. Mezi priklady praktik "price walking", které jsou povazovany za praktiky vedouci k
nespravedlivému zachdazeni, a tudiz nejsou v souladu s ¢l. 17 odst. 1 IDD, a které nejsou
povaZzovany za sladéné s potrebami, cili a charakteristikami jakéhokoli cilového trhu, a tudiz v
pripadé jejich uplatiovani nejsou v souladu s ¢l. 6 odst. 2 nafizeni v pfenesené pravomoci POG,
patfi nasledujici:

3.8.1. Opakované zvysovani ceny pojistného produktu pro téhoz zakaznika ve fazi obnovy na zakladé
jeho nizkého sklonu k obchazeni trhu (nizka pravdépodobnost odchodu);

3.8.2. Opakované zvysovani ceny pojistného produktu pro stejného zadkaznika ve fazi obnovy na
zakladé jeho nizké cenové elasticity (znamé také jako "ochota platit");

3.8.3. Doporucovani nebo pobizeni potencidlniho zakaznika ke koupi jednoho pojistného produktu
(v nékterych pfipadech zahrnutého do balicku finanénich a nefinancnich produkt() oproti
jinému produktu z dlvodu velmi nizké pocatecni ceny a nasledné uplatfiovani nahlého,
neocekdvaného, vyrazného a opakovaného zvySovani ceny pro zakazniky pfi obnové na
zakladé davodll nesouvisejicich s upisovacim rizikem nebo naklady na sluzbu.

3.9. Ackoli se nejedna o vycerpavajici vycet, praktiky ,price walking” popsané v predchozich
pododstavcich jsou povazovany za praktiky vedouci k nespravedlivému zachazeni, nebot by
nespravedlivé znevyhodnovaly urcité kategorie zakaznikl. Zejména zranitelné;jsi skupiny (napf.
starSi zakaznici, zdkaznici s nizkou drovni vzdélani nebo nizkym pfijmem) jsou vystaveny
vysokému riziku, Ze budou témito praktikami nepfimérené negativné postizeny.

3.10. Stoji za zminku, Ze poZadavek IDD zajistit, aby se zakazniky bylo zachazeno Cestné, spravedlivé a
profesionalné v souladu s jejich nejlepsim zajmem, je v souladu s dalSimi snahami na urovni EU
o podporu spravedlivého zachazeni se zadkazniky. Jedna se zejména o smérnici 2005/29/ES* o
nekalych obchodnich praktikach mezi podniky a zakazniky na vnitfnim trhu.

20 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich
praktikach vici spottebitellim na vnitfnim trhu a o zméné smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic Evropského
parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004
("smérnice o nekalych obchodnich praktikach") (Text s vyznamem pro EHP) (UF. vést. L 149, 11.6.2005, s. 22-39).

Strana 8/ 13



PROHLASEN{ ORGANU DOHLEDU - k diferenénim cenovym praktikdim v odvétvich nezivotniho pojisténi

OPATRENI A POSTUPY V OBLASTI DOHLEDU NAD PRODUKTY A JEJICH RIZENI BY MELY
ZAJISTIT, ABY ROZDILNE CENOVE PRAKTIKY NEVEDLY KE SKODE

Proces schvalovani produkta

3.11.

3.12.

3.13.

V souladu s pozadavky POG by méli tvlrci pojisténi zavést schvalovaci proces, ktery zajisti, aby
byly zajmy zadkaznikl zohlednény — vcetné zapojeni vSech pfislusnych funkci a zohlednéni
spravedInosti a etickych hledisek?! - v procesu navrhovani a schvalovani produktu, a to Gmérné
komplexité navrhu produktu.

Konecné schvaleni navrhu produktu opirajici se o diferencni cenové postupy by mélo probihat
na dostatecné vysoké hierarchické urovni, aby bylo mozné prevzit odpovédnost za vhodnou
cenotvorbu.

Meéla by byt zavedena odpovidajici opatfeni — véetné dostateCnych systém( a kontrolnich
mechanism( — k zajisténi identifikace, prevence a zmirnéni - ve vSech fazich Zivotniho cyklu
produktu - hlavnich faktor( rizika chovani, skutecného nebo potencialniho, které by mohlo
vzniknout v dUsledku praktik diferenéniho ocenovani. Tato opatfeni by méli definovat tvirci
pojisténi v ramci procesu vyvoje a testovani produktl. Mezi priklady téchto opatfeni patii napf:

definovani jasnych procesli a postupll, do nichZ se zapoji vSechny pfislusné funkce a
zaméstnanci;

— definovani vhodnych prahovych hodnot / ochrannych ramcl pro rozdily v pojistném pro
zakazniky s podobnym rizikovym profilem upisovani a naklady na sluzby;

— zajisténi toho, aby informace poskytované zakaznikiim, véetné marketingové komunikace,
byly transparentni (napf. o existenci slevy na pojistném pouze v prvnim smluvnim obdobi),
jasné, jednoduché a nezavadéjici, aby zakaznici mohli ¢init informovana rozhodnuti;

— v pripadé pouziti komplexnich algoritm( a technologii by tvirci pojisténi méli byt schopni
poskytnout odpovidajici vysvétleni jejich dopadu na tvorbu cen, pfizplsobené potirebam
raznych zucastnénych stran (napt. zakaznik(, distributor( pojisténi, organ( dohledu atd.), a
zavést dalsi pfislusna opatreni v oblasti spravy a fizeni, jako je odpovidajici Uroven dohledu
zaméstnanc( a dokumentace v pribéhu celého Zivotniho cyklu modelu;

— jasné vymezeni cilového trhu, aby bylo zajisténo, Ze produkty, které se k témto praktikam
opakované vztahuji, budou prodavany pouze zakaznikim, pro které tyto praktiky nemaji
Skodlivy dopad,;

21 Viz napf. zdsady spravy umélé inteligence pro etickou a divéryhodnou umélou inteligenci v Evropé, které
vypracovala poradni expertni skupina EIOPA pro digitalni etiku v pojistovnictvi:
https://www.eiopa.europa.eu/media/news/eiopa-publishes-report-artificial-intelligence-governance-

principles en.
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— peclivé sledovani a zmirfiovani dopadu diferenc¢nich cenovych praktik na zakazniky v ramci
cilového trhu, zejména ve vztahu ke zranitelnym skupinam (napf. starsi zakaznici, nizka
uroven vzdélani, nizky prijem), jakoz i k rlznym skupinam zdkaznik( patficim do stejného
cilového trhu;

— vynaloZeni priméreného usili k zajisténi toho, aby soubory Udajd pouzivané pro praktiky
diferencovani cen a vysledky komplexnich algoritm( a technologii nebyly zkreslené.

Cilovy trh

3.14.

3.15.

3.16.

Procesy a postupy by mély zajistit, aby Uroven granularity cilového trhu zohlednovala
charakteristiky cilového trhu, které jsou relevantni pro vSechny vlastnosti produktl, véetné
cenovych slev. Kromé toho by mély zajistit, aby pfi definovani cilového trhu bylo zohlednéno
zvySeni pojistného, které nesouvisi s rizikovym profilem upisovani nebo naklady na sluzby
klienta.

Proces navrhovani produktu by mél byt amérny rizikdm spojenym s produktem, obchodnimu
modelu pojistitele a cilovym zakaznikim. Déle by mél zajistit, aby pfi posuzovani toho, zda jsou
diferencni cenové postupy pro urcity produkt slucitelné s cilovym trhem, byly zohlednény
prislusné cile, zajmy a charakteristiky cilového trhu. Toto posouzeni by mélo zohlednit, Ze
zakaznici si nemusi byt obecné védomi existence rozdilnych cenovych praktik a Ze schopnost
tvlrcl pojisténi urcit sklon ke zméné produktu a cenovou elasticitu individualni Urovné jim
pravdépodobné poskytne nepfimérenou informacni vyhodu vici zakaznikdm.

Zameéstnanci, ktefi se podileji na identifikaci a definovani cilového trhu, by méli mit dostatecné
a pfimérené odborné a vzdélavaci dovednosti, aby mohli vykonavat svou funkci a rozuméli
cenovym praktikdm a charakteristikdm zakaznikl, které mohou pfi uplatfiovani téchto praktik
vést ke skodam. Odpovidajici uroven lidského dohledu je obzvlasté dalezita v pripadé, kdy se
praktiky diferencni cenotvorby opiraji o komplexni algoritmy a technologie, pficem? je treba
zohlednit takové aspekty, jako je Uroven sofistikovanosti pouZitych algoritm( a technologii,
jakoz i existence opatteni pro fizeni a zmirnéni rizik, véetné znalosti zaméstnancl o modelech.

Testovani produktt

3.17.

3.18.

Proces testovani produktll by mél zajistit, aby cenova opatfeni a postupy byly dostatecné
zaméreny na zakaznika a aby byl fadné sledovan dopad cenovych opatieni a postup(l na potieby,
cile a charakteristiky cilového trhu.

U produktl neZivotniho pojisténi, u nichZ je pravdépodobné, Ze se budou pravidelné obnovovat,
a/nebo u nichz tvlrce zaklada proces tvorby cen na skuteénosti, Ze urcitd ¢ast cilového trhu by
pravdépodobné obnovovala, by procesy a postupy mély zajistit, Ze produktové
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testovaci metody plné zvaZuji, jak jsou v souladu s potfebami, cili a charakteristikami cilového trhu,
a to nejen pro prvni obdobi, ale i pfi obnové. Kromé toho by tvlrci pojisténi méli také testovat,
zda diky jasnému a stru¢nému informovani o tom, jak jsou ceny definovany, cilovy trh jasné chape
slevy a dlivody pro zvyseni cen pii obnoveni.

3.19.

3.20.

Procesy a postupy by mély zejména zajistit, aby tvlrci pojisténi testovali, zda jsou tyto produkty
v souladu s potrebami, cili a charakteristikami cilového trhu - tj. zda nabizeji hodnotu — po
pfiméfenou dobu s pfihlédnutim k tomu, jak dlouho bude cilovy trh takovy produkt
pravdépodobné drzet.

Pokud se na zakladé testovani produktu ukaze, Zze v predpokladaném Zivotnim cyklu produktu
mohou nékteré vlastnosti nepriznivé ovlivnit nékteré zakazniky patfici do cilového trhu z dlivodu
jejich vlastnosti, mély by procesy a postupy zajistit, aby produkt bud nebyl uveden na trh v
souladu s ¢l. 6 odst. 2 nafizeni v pfenesené pravomoci POG, nebo aby byl cilovy trh dostatecné
prezkouman s cilem vyloucit tyto kategorie zakaznik(, které by mohly byt nepfiznivé ovlivnény.

Sledovani a prezkum produktu

3.21.

3.22.

3.23.

Procesy a postupy tvircl pojisténi by mély zajistit, aby produkty, které se spoléhaji na praktiky
diferenc¢niho ocenovani, byly i nadale monitorovany, a to i s vyuZitim pfislusnych metrik pro
hodnoceni jejich vysledk(l a zapojenim vsech pfrislusnych funkci, aby se zjistil jejich pfipadny
nepriznivy dopad na zakazniky.

Zejména tvarci pojisténi by méli identifikovat a monitorovat, zda cilovy trh neni v pribéhu let
nepriznivé ovliviiovan praktikami diferencni cenotvorby, a prijmout vhodna napravna opatreni
k zastaveni tohoto poskozovani.

Prikladem metrik, které je tfeba sledovat, je rozdilné pojistné placené pri obnoveni smlouvy
dlouhodobymi zakazniky ve srovnani s novymi zakazniky se stejnym pojistnym rizikem a naklady
na sluzbu nebo rozdily v poméru skutecného pojistného placeného zakaznikem a technického
pojistného (pojistného, které by odpovidalo zdkaznikovi na zédkladé jeho pojistného rizika a
nakladd na sluzbu) mezi zakazniky se stejnym pojistnym rizikem a naklady na sluzbu.??

Dokumentace

3.24.

Procesy a postupy zavedené tvirci pojisténi s cilem zajistit, aby produkty nemély nepfiznivy vliv
na zakazniky, by mély byt jasné strukturované a zdokumentované prostfednictvim
odpovidajicich zaznam(l. Dokumentace by méla byt Umérna souvisejicim produktovym

22 pomér skuteéné pojistné / technické pojistné ukazuje rozdily mezi skuteéné Gétovanym pojistnym a naklady
na poskytnuti pojisténi (technické pojistné).
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rizikim, obchodnimu modelu tvlrce pojisténi a charakteristikam zakaznikd na cilovém trhu.

3.25. Dokumentace a zdznamy, a to i v pfipadé, Ze se postupy diferencniho oceriovani opiraji o
komplexni matematické modely a technologie, by mély byt dostatecné podrobné, aby byla
zajisténa odpovédnost tvlrcl pojisténi, pokud jde o postupy diferen¢niho ocerovani.

3.26. Prislusné dokumenty a zaznamy tykajici se praktik diferenéniho stanovovani cen by mély byt na
vyzadani zpfistupnény prislusSnému organu.

Distribucni kanaly

3.27. V ramci dokumentace POG by méli tvlrci pojisténi poskytnout distributorim pojisténi
dostatecné informace o produktu, véetné vysvétleni na vysoké Urovni o tom, jak se mizZe vyvijet
cenotvorba produktu pfi obnové, a o existenci praktik diferenéniho ocenovani, pokud jsou u
prislusnych produktd pouzivany a pokud jsou v souladu se zdsadami zdlraznénymi v tomto
prohlaseni. Tyto informace by umozZnily distributoridm pojisténi jednat v nejlepsSim zajmu
potencialnich zdkaznik( pfi posuzovani jejich poZzadavk(li a potfeb a poskytnout veskeré
relevantni informace pro pfijimani informovanych rozhodnuti. Informace poskytované
zakazniklm by mély byt smysluplné a snadno pochopitelné, aby potencidlnim zakaznikiim
pomohly ¢init informovana rozhodnuti.

3.28. Pokud jsou si distributofi pojisténi védomi toho, Ze produkt spociva na diferencnich cenovych
postupech, méli by rovnéz uplatnovat odpovidajici distribucni strategii, ktera je v souladu s tou,
kterou definoval tvlrce pojisténi, a kterd je stejné uplatriovana na cilovém trhu.

DOHLED NAD POVINNOSTI ZAJISTIT, ABY PRAKTIKY ROZDILNEHO STANOVOVANI CEN
NEVEDLY K NESPRAVEDLIVEMU ZACHAZEN.

3.29. Na zakladé pristupu zalozeného na riziku, véetné zohlednéni pfislusnych regulacnich pozadavk
ve vnitrostatnich pravnich predpisech, by pfislusné organy mély dohlizet na to, aby praktiky
rozdilného stanovovani cen nevedly k nespravedlivému zachazeni. Za timto ucelem by mély v
navaznosti na svlij pfistup zaloZeny na riziku provadét prislusné ¢innosti v oblasti monitorovani
trhu s cilem identifikovat pojistné produkty, u nichZ jsou pouZivany postupy rozdilného
ocenovani s nejvyssimi riziky pro zakazniky.

3.30. Prislusné organy by mély jednat s relevantnimi tvirci pojisténi a prezkoumat opatieni a postupy
POG, prodejni proces a marketingové a komunikacni materidly téchto identifikovanych

produktd.

3.31. Pokud pfislusné organy vyhodnoti, Ze postupy POG tvirce pojisténi nejsou pfimérené a/nebo ze
produkty vyvinuté na zdkladé téchto postupl byly uvedeny na trh
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prestoZe nejsou v souladu s potrebami, cili a charakteristikami cilového trhu, mély by prijmout
prislusna opatreni v souladu s vnitrostatnimi predpisy.

3.32. Pokud pfislusné organy vyhodnoti, Ze prodejni proces a/nebo marketingové materialy

nezajistuji, Ze jsou poskytovany férové a jasné informace, které zadkazniklm umoziuji cinit
informovana rozhodnuti, mély by prijmout vhodna opatfeni v souladu s vnitrostatnimi predpisy.

3.33. Prislusné organy jsou vyzyvany, aby spolupracovaly s dalSimi relevantnimi organy, v€etné organt
pro hospodarskou soutéz a ochranu udaja v jejich prislusnych jurisdikcich, vzhledem k tomu, Ze
rozdilné cenové praktiky a z nich vyplyvajici otazky ochrany zakaznik( Uzce souviseji s
hospodarskou soutézi a ochranou udaju.

Toto prohldseni orgdnu dohledu bude zvefejnéno na internetovych strankach organu EIOPA.
Ve Frankfurtu nad Mohanem, DD.MM.RRRR

[podepsano]

Za dozor¢i radu

[jméno]

Predseda
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