Pojistéeni malych flotil
Vymezeni cilového trhu, platnost od 12. 12. 2025
Pillow pojistovna, a. s., Ceska republika
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Udrzitelnost

Urceno pravnickym osobdm provozujicim 5 az 25 tuzemskych vozidel.
Kazdé vozidlo je pojisténo samostatnou smlouvou.

Pojistnik a provozovatel musi byt u véech smluv v malé flotile
shodni. Majitelé mohou byt shodné ¢i rozdilné osoby.

Produkt je urcen zajemetim, ktefi fesi nasledujici pojistné potreby:

+ Zakonné pojisténi odpovédnosti: pro vozidla podléhajici registraci,
kterd jezdi po komunikacich a mohou svym provozem zpUsobit
Skody (traktory, vysokozdvizné voziky...). Obecné vozidla s povinnosti
povinné smluvniho pojisténi dle zdkona ¢. 30/2024 Sb. vyjma ¢asti
neregistrovanych vozidel (napt. elektrokolobézky).

+ Ochrana hodnoty vozidla: pojisténi vozidla pro pfipad néhodnych
udalosti typu: dopravni nehoda, kradez, vandalismus, pfirodni udalost,
stret se zvérf atd.

+ Organizace a tihrada nakladu (plna ¢i ¢astecna) pfi nepojizdnosti
vozidla: zajisténi asisten¢nich sluzeb v rozsahu definovaném
pojistnymi podminkami, napf. odtah vozidla, vyprosténi vozidla,
ndhradni vozidlo atd.

+ Ochrana hodnoty majetku ve vozidle: pojisténi zavazadel pro pfipad

poskozeni ¢i zniceni (nasledkem ve smlouvé uvedeného pojistného

nebezpeci) nebo odcizeni.

Posileni zajisténi pfijmu Fidice: Urazové pojisténi pfi nehodé

s nasledkem smrti, invalidity 2. a 3. stupné&, pracovni neschopnosti

delsi 28 dna.

Produkt je ur€en pro zajemce

+ s pravidelnym pfistupem ke své e-mailové schrance a s mobilnim
telefonem (pro zajisténi obousmérné komunikace),

+ s tuzemskym béznym bankovnim u¢tem pro Ucely Uhrady
ujednaného pojistného.

V pripadé sjednani havarijnich rizik je provadéna vstupni prohlidka
samotnym Ucastnikem pomoci mobilni aplikace. Zajemci o pojisténi tak
nemusf jezdit na zadné prohlidkové misto.

Pojisténi nevyzaduje instalaci telematické jednotky ¢i nutnost uziti
specialni mobilni aplikace béhem jizdy.

Jazyk i struktura pojistnych podminek byla navrzena tak, aby byl
produkt vhodny i pro zajemce bez specidlnich znalosti v oblasti
finan¢nich sluzeb, a to i bez predchozi zkusenosti se sjednavanim
pojisténi. Délka pojistnych podminek byla prizplisobena redlné ochoté/
schopnosti primérného spotrebitele se s nimi seznadmit.

Produkt a souvisejici procesy jsou navrzeny tak, aby byly vhodné pro

zdkazniky poZadujici sluzby z oblasti udrZitelnych financi.

+ Vstupni prohlidka pfi sjednani pojisténi pomoci mobilni aplikace
eliminuje nutnost jizdy vozidla na prohlidkové misto nebo jizdu
technika ke klientovi.

« Likvidator je schopen provést prohlidku na dalku bez nutnosti
navstévy klienta a tim dochazi k vyraznému snizeni uhlikové stopy.

+ VSechny dopisy jsou zasilany vyhradné elektronicky e-mailem.

Nenf ur¢eno pro provozovatele vy$siho poctu vozidel nad 25. Pro né je
vhodné tradic¢ni flotilové pojisténi (rémcova/skupinova) smlouva, které
Pillow pojistovna nenabizi.

Neni uréeno pro provozovatele/maijitele cizozemskych vozidel ¢i vozidel
s vyvozni RZ.

Neni urc¢eno pro fyzické osoby.

Nenf ur¢eno pro pravnické osoby provozujici méné nez 5 vozidel.

Produkt nenabizi pojisténi ndsledujicich pojistnych nebezpeci, které
nékdy byvaji soucasti pojisteni vozidla:

Urazové pojisténi posadky: posadka kromé fidice-vinika je ze zakona
pojisténa z povinného ruceni, pojisténi tak neni nabizeno kvdli své
duplicité.

« Pojisténi pravni ochrany: pojisténi obsahujici napt. Uhradu nakladd
pravniho zastoupeni je mozné uzavrit jako samostatny produkt

u specializované pojistovny. (V produktu zahrnuté pojisténi Pravni
asistence ma omezeny rozsah.)

Nelze pojistit vozidla pro pfipad povodné a zaplavy v prvnich 10 dnech
od sjednani pojisténi (tzv. karencni doba).

Nelze pojistit néketra vozidla bez povinnosti registrace (napf.
elektrokolobézky), pro ty Pillow nabizi bézné retailové pojisténi vozidel.

Pro havarijni rizika plat:

+ Nelze ujednat pro vozidla starsi 20 let, protoze obvykla cena vozidla je
nizka a pojisténi se jiz ekonomicky nevyplati.

+ Neni plosné vhodné pro vozidla stafi 10 az 20 let, kde obecna cena

vozidla jiz mGze byt vici spoluti¢asti nebo pojistnému nedostatecné

vysoka.

Nelze pojistit vozidla se specifickou umeéleckou/sbératelskou

hodnotou.

Neni vhodné pro vozidla pouzivana vyhradné pro zavody a soutéze.

Pojisténi neni mozné uzavrit pro zdjemce bez e-mailu, bez mobilniho
telefonu a bez vlastniho bézného tuzemského bankovniho Uctu.
Pokud je pozadovan blizky pocatek pojisténi (napf. jesté ten samy den
nebo ndsledujici den atd.) bez tolerance jeho posunuti, je tfeba
zaplatit pomoci okamZité platby. Pfi platbé béZznym prevodem nelze
garantovat dodrzeni pozadovaného pocatku vzhledem k bankovnim
Ihdtadm a maze dojit k posunu pocatku pojistént.

Pojisténi neni vhodné pro zdjemce bez chytrého mobilniho telefonu.

Smlouva a smluvni dokumentace je k dispozici v ceském jazyce a
produkt tak neni vhodny pro zdjemce o pojisténi, ktefi nerozumi cesky
a zaroven nejsou schopni si opatfit (napf. alespon automatizovanymi
sluzbami) preklad.



Pojistéeni malych flotil
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Zakladni popis
Pojisténi malych flotil neni specificky produkt ve smyslu podminek

pojisténi, ale zplsob, jak efektivnéji spravovat vétsi mnozstvi jednotlivych

pojistnych smluv pojisténi vozidel provozovanych stejnou pravnickou
osobou.

Samotny produkt / pojistné podminky jsou shodné s individudlinim
pojisténim vozidel.

Technicky i pravné se jedna o soubor samostatnych smiuv pojisténi
vozidel, kde je vzdy shodny pojistnik a provozovatel (majitelé se mohou
lisit).

Malou flotilu si maze u Pillow pojistovny (déle jen Pojistovna) zfidit

jakakoliv pravnickd osoba majici eské ICO, pFicemz nemUZe mit vice nez

jednu malou flotilu.
Bez &eského ICO neni mozné malou flotilu ziskat.
Pocatek smluv v malé flotile mGze byt rGzny.

Pocet vozidel
Produkt pojisténi malych flotil je uréen pro OSVC a pravnické osoby
provozujici nejméné 5 vozidel a nejvyse 25 vozidel. Poéet 25 znamena
celkovy poéet registrovanych vozidel v Cesku a pojistény u libovolné
pojistovny, nejen u Pojistovny.

Pokud podnikajici subjekt provozuje vice nez 25 vozidel, neni pro néj

pojisténi vhodné. Pojistovna nadlimitni pocet vozidel zohledni ve vypoctu <§
ceny a v souladu se zakonem muze jednotlivé smlouvy vypovédét (napf.

k vyro¢i nebo do 2. mésicll od uzavieni pojistné smlouvy).

Priklad: podnikajici subjekt provozuje 50 vozidel a u Pillow si pojistil

10 vozidel. Vzhledem k nespInéni podminky maxima 25 vozidel

zvazi Pojistovna vypovéd jednotlivych smluv pojisténych v ramci

malé flotily.
Pokud podnikajici subjekt provozuje méné nez 5 vozidel, nelze vyuzit
pojisténi malych flotil. Pokud podnikajici subjekt provozuje 5-25 vozidel,
musi byt v rdmci pojisténi malych flotil pojisténo u Pojistovny alespori 5
vozidel.

Priklad: podnikajici subjekt provozuje 20 vozidel a u Pojistovny

chce pojistit 10 vozidel: OK

Priklad: podnikajici subjekt provozuje 20 vozidel a u Pojistovny

chce pojistit 3 vozidla v rdmci malé flotily: nelze

Priklad: podnikajici subjekt provozuje 3 vozidla a u Pojistovny

chce pojistit 3 vozidla v rdmci malé flotily: nelze

Pokud v priibéhu trvani pojisténi klesne pocet pojisténych vozidel pod
hodnotu 5, bude to kratkodobé tolerovéno. Pokud tento stav bude
dlouhodobéjsi, zvazi Pojistovna vypovéd jednotlivych pojistnych smiuv.
Pokud podnikajici subjekt provozuje 5 a vice vozidel, nepodporuje
Pojistovna pojisténi jednotlivych vozidel individuéinim pojisténim,
v$echna vozidla by méla byt zafazena v malé flotile.

Specifické vlastnosti pojisténi malych flotil
1. Bez néjezdu
Smlouvy v malé flotile nezohledriuji ndjezd (zjednoduseni pro
provozovatele)
2. Stanoveni hodnoty vozidla
Vzdy stanovi pojistnik (umoziuje zohlednit pfesnou hodnotu vozidla)
3. Mésicni cena = rocni /12
Nejsou aplikovany slevy dle frekvence placeni (zvyhodnéni mésicni
platby)
4. Bez ¢asti neregistrovanych vozidel
Do malé flotily nelze zaradit vozidla kategorie ,elektrovozidlo bez
registrace” a ,kolobéZka nebo jednokolka", ostatni vozidla bez registrace
(napt. vysokozdvizny vozik atd.) zaradit Ize
5. Prevodem, ne inkasem
Platba pfevodem z U¢tu, nelze inkaso

Pro pojistovaci zprostredkovatele

+ Distribuéni strategie
Pojisténi je vhodné pro prodej témito distribu¢nimi kanaly:
- pojistovaci zprostiedkovatelé za podminky provedeni dostatecné

analyzy potfeb klienta,

- sjednani samotnym zajemcem v ramci Pillow portalu
Dosjednani dalsiho vozidla do stavajici flotily je mozné i prodejem po
telefonu podobné jako u individuélnich smluv.

» Portal a kalkulacka pro poradce/klienta
www.pillow.cz a volba ,Prfihlasit se” vpravo nahore.
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Kalkulace pojisténi malé flotily

Malou flotilu Ize sjednat a pfipadné do ni doplnit dalsi vozidla vyhradné
v portdle Pillow na https:/portal.pillow.cz/login.

Kalkulace a nasledné sjedndani probéhne po kliknuti na ikonu @ Pokud
tuto ikonu nevidite, nemate na sjednani malé flotily nastavend opravnéni
a je tfeba nas kontaktovat na info@pillow.cz.

Po zadani Seského ICO se automaticky doplni nézev spole¢nosti

Poté sesbirdme potfeby klienta do tzv. $ablony. Sablona uréuje vychozi
parametry pro pojisténi vSech vozidel dle potfeb klienta. Pro kazdé
vozidlo Ize nasledné zadat individudIni rozsah pojisténi.

Po vyplnéni $ablony se jiz zadavaji jednotlivé vozy. Po vioZeni SPZ (pfip.
VIN) se Udaje o vozidlech doplIni automaticky z registru vozidel. Pokud
neni vozidlo dohleddno, je tfeba je vyplnit manualné.

Obvyklou cenu vozidla vzdy stanovi pojistnik/klient.

V rdmci jednoho pribéhu ,sjednani” Ize vytvorit kalkulaci/navrh smluv:

- azpro 25 vozidel,

- v8echny se stejnym pocdatkem pojistén,

- vSechny se stejnym vlastnikem.
TIP: pro rlizné pocatky a rizné majitele opakujte proces sjednani a
rlznymi parametry vicekrét.

Uzavieni smluv malé flotily

Po dokonceni procesu sjedndni v portalu obdrzi klient na svij email
prehled vozidel v malé flotile, platebni Udaje a postup aktivace
jednotlivych smiuv.

Smluvni dokumentaci k jednotlivym pojistnym smlouvam ma klient
v portdle, pfi aktivaci jednotlivych smiuv potvrzuje sezndmeni se se
smlouvou, podminkami atd.

Klient maze uhradit pojistné za viechny vozidla jednou platbou
bankovnim prevodem.

Z pravniho pohledu pojistnik akceptuje zaplacenim. ProtoZe penize
zaslal hromadnou platbou, je nutné dodate¢né jednani v portale — klient
,zadava" pfikaz k Uhradé jednotlivych smiuv z klientské penézenky.

Pojisténi flotily = =
IE 05287499 K 4
Produkt  Popis Pojistné Datum poéétku Aktivace  Zrusit
2 :‘;5““’7”2"‘3“’2‘;"" 12312KE  26.11.2025 o]
% ?;5““‘7”2"‘338;)5““ 39408KE  26.11.2025
2 g"s’;‘%g‘gf tourer 12564KE  26.11.2025
g Berras0) 84672KE  26.11.2025
g sy azasske  26.11.2025
i :?5"“17"2’32"3‘;"" 1176 Ke 26.11.2025
2 P 48156KE  26.11.2025

Potfebné penize na aktivaci vybranjch smiuv:  0KE

Penize k dispozici v penéZence: oke

Potvrzujete, Ze jste se seznamili s kompletnimi podminkami pojistnych smiuv
(dokumenty uveden navrhii smluv) a také s informacemi o zpracovani
osobnich tdaji na v soukromi

Rozumite, Ze stisknu ze dévte piikaz k Ghradé vybranych névrhii penézi
2 Vasi Penézenky a dojde K piijeti navrha zaplacenim prvni platl

Zmeény a ukoncéeni pojistnych smluv malé flotily

Jednotlivé pojistné smlouvy Ize standardné ménit v rdmci klientského
portalu nebo mobilni aplikace, a to Uplné stejné, jako jakékoli jiné smlouvy
pojisténi vozidel.

Pripadné ukonceni se provadi pro kazdou smlouvu zvlast. Ukoncit smlouvy
Ize standardné, napr. ke splatnosti pojistného (pokud klient plati mésicné,
pak Ize ukoncit kazdy mésic) atd.

Navic je u malych flotil moZné pozddat o ukoncent jednotlivych smluv vzdy
k 1. dni nasledujiciho mésice (tedy pojisténi konci spolec¢né s kalendarnim
mésicem). Podminkou je, Ze Zadost musi byt zasldna nejpozdéji 15. dne
mésice, se kterym ma pojisténi koncit. Ze zéakonného pohledu se jedna o
vypoved dohodou.

Jak zjistit aktualni stav flotily

Aktudlni stav malé flotily a vSech smluv, které obsahuje, klient vzdy
snadno zjisti po pfihlaseni do portalu Pillow na https:/portal.pillow.cz/
login

Déle zasildme elektronicky na klientdv e-mail vzdy na zacatku mésice
prehled o stavu malé flotily. Prehled shrnuje, v jakém stavu jsou jednotlivé
smlouvy a kolik je tfeba za minuly mésic doplatit.

Se v§im radi poradime a pomuzeme na klientské lince 777 657 827

(77 POLSTAR) v pracovni dny 8-17:30


https://portal.pillow.cz/login
https://portal.pillow.cz/login
https://portal.pillow.cz/login
https://pillow.cz

Polstére pro skodu na vlastnim vozidle

Polstar Popis Policie PC, limit, varianta Spoluuicast (K¢)
Povinné Uhrada $kody na zdravi a majetku poskozeného zplisobend Dle zékona Limit 70 mil., 150 mil. Bez spoluuicasti
= rugeni pojisténym vozidlem, fidi se zakonem ¢. 30/2024 Sb. nebo 250 mil. K& v CR i zahraniéf
<« Dopravni Uhrada $kody na vozidle nasledkem stetu, nérazu nebo padu vozidla, Dle zékona Obvykla cena (resp. klientem 5, 10, 20 tisic
& nehoda + chemické poskozeni laku. Vyloucené jsou udalosti kryté jinymi polStari. stanovend, s GAP pofizovaci) (90 % do fotoprohlidky)
\O/ Stret Uhrada $kody na jedoucim vozidle nasledkem jeho stfetu se zvifetem Ano Obvykla cena (resp. klientem  Neni, 5, 10, 20 tisic
se zvifetem  nebo pfi poskozeni stojiciho vozidla zvifetem (kuna...). stanovend, s GAP pofizovaci) (90 % do fotoprohlidky)
Q Pfirodni Uhrada $kody na vozidle pfi udalostech zptisobenych: padem skal, Ne Obvykla cena (resp. klientem  Neni, 5, 10, 20 tisic
udalost zemétresenim, krupobitim, tthou snéhu, pozarem, vybuchem, ... stanovend, s GAP pofizovaci) (90 % do fotoprohlidky)
= Kradez Uhrada $kody vzniklé na vozidle v pfipadg, Ze je vozidlo ukradeno nebo je Ano Obvykla cena (resp. klientem  Neni, 5, 10, 20 tisic
vozidla poskozeno v dobé, kdy je policii evidovano jako ukradené. stanovend, s GAP porizovaci) (90 % do fotoprohlidky)
Z Vandalismus Uhrada $kody na zaparkovaném vozidle v pfipadé, Ze vozidlo Umysiné Ao Obvykla cena (resp. klientem 5, 10, 20 tisic
poskodi cizi osoba; ¢ast vozidla nékdo ukradne. stanovend, s GAP porizovaci) (90 % do fotoprohlidky)
a Nezavinéna Uhradav Skody na vozidle za pojistovnu vinika pfi nezavinéné dopravni Dle zékona Obvykla cena (resp. kvlllentem Bez spolutitasti
nehoda nehodé. stanovend, s GAP pofizovaci)
Uhrada $kody vzniklé pouze na sklech v oknech vozidla: gelni, boéni, - .. .. Ooprava, 500 vyména
Skla zadni, stfesni, panoramatické. Ne Automaticky stanoveny limit (50 % 3 m. nebo do fotop.)
. Pomoc pfi poruse, chybé fidice, vandalismu, pfirodni udélosti 4 varianty, Bez spoluticasti,
O Asistence Sop o Ne e C o o
nebo nehodé. Rozsah sluzeb je dany variantou. popis nize plnéni do limitd
Pravni Telefonickd nebo pisemna pravni rada napr. z oblasti Dopravni nehoda; . —
573 . P P . R . Ne 1 varianta Bez spoluuicasti
asistence Trestni a prestupkové fizeni; Koupé, oprava a prodej vozidla
0 Zavazadla thrada skvodyvna zavazgvdlech, dve’tsky(l:h sedackacvhl a s,tre?nlm boxu Ano pro kradez Limit 50 a 100 tisic K& Be%spolugcgstl,
pfi nehodé, stfetu se zvifetem, pfirodnim nebezpedi, kradezi, ... a vandalismus plnéni do limitu
% Oraz V pfipadé Urazu fidice pfi dopravni nehodé s nasledkem smrti, Ano 2 varianty, Bez spoluucasti,
© invalidity, pracovni neschopnosti vyplata konkrétni ¢astky. popis nize pInéni do limitd

Vazby mezi polstari: Pokud Povinné ruceni, musi byt libovolnd Asistence. Pokud Dopravni nehoda, musf byt Stfet se zvifetem.

Asistence
Varianta Odvt_ah 50 ka Odtah 50 km Odtah v CR: Odtah 'ze
pfi nehodé neomezené zahranici
Nérok na sluzby i pfi poruse Ne Ano Ano Ano Sluzba uvedend v fadku s touto
Oprava na misté - maximalni doba [ Q = Zorganizujeme 1 hodina 1 hodina 1 hodina ikonou je poskytovéna pro:
Vyprosténi a nalozeni = Q = L. Bez limitu Bez limitu Bez limitu Bez limitu = osobnl/n?kladnl/obytne
- o o automobily do 3,5 tuny,
o Odvoz elektrovozitka L, 50 km 50 km B = motocykly, tfikolky, &tyFkolky,
g Odtah vozidla v ramci CR oy Q _— 50 km 50 km Bez limitu Bez limitu obytné automobily nad 3,5t
o .
5 Odtah vozidia v zahranigi ot e 50 km 50 km Nejblizsi servis | Nejblizsi servis |1 vozidlanad 3,5 tuny
c P -
& Doprava vozidla ze zahrani¢i = Q — Zorganizujeme | Zorganizujeme | Zorganizujeme Bez limitu - voziky, pfivésy, navésy, pr.
ag,- Doprava fidi¢e do servisu v CR =) Q — Zorganizujeme | Zorganizujeme Bez limitu Bez limitu stroje
g Doprava fidi¢e do servisu v zahraniéi Q Zorganizujeme | Zorganizujeme | Zorganizujeme Bez limitu 4 elekirovozitka: elektrické
g oo 0 ganizyj ganizyj ganizyj kolob&zky, jednokolky,
Uschova =) E} = L. 10 dnii 10 dnli 10 dnli 10 dnii dvoukolky a elektrovozidla
Likvidace vraku v zahranic¢i = Q — Zorganizujeme | Zorganizujeme | Zorganizujeme Bez limitu bez registrace
Prelozeni a strazeni v zahranici Q - Zorganizujeme | Zorganizujeme | Zorganizujeme 20 000 K¢
Nahradni doprava (= Zorganizujeme | Zorganizujeme Bez limitu Bez limitu
% Ubytovéni posadky = Q 1 noc 1 noc 2 noci 3 noci
§ = porucha vozu stéfinad 10let ([} Zorganizujeme | Zorganizujeme | Zorganizujeme | Zorganizujeme
o
2 _%’ 3 vostatnich situacich o Zorganizujeme | Zorganizujeme 3dny 7 dni
z pfi kradezi vozidla navic = +10 dnl +10 dnl +10 dnl +10 dnl

Plati pro: nehodu, poruchu (vyjma varianty Odtah 50 km pfi nehodé), vandalismus, pfirodni udalost

Uraz

Situace Varianta ,Uraz fidice" Varianta ,Smrt obou rodiéu”

Smrt obou rodi¢a mésicni ¢astka 10 000 K& meésicni ¢astka 10 000 K&

Smrt fidice jednorazova ¢astka 500 000 K& -

Invalidita Fidice jednorazova ¢astka 500 000 K¢ -

Pracovni neschopnost fidice denni ¢astka 500 K& -
Smrt obou rodiét: Pokud pfi dopravni nehodé vozidla dojde nésledkem Urazu ke smrti obou rodict déti mladsich 25 let, zacneme kazdému z nich kazdy
meésic vyplacet 10 000 K& az do meésice, ve kterém oslavi 25. narozeniny. Castku zacneme vyplacet také pokud zemfre rodi¢ ditéte, pokud ma dité pouze
jednoho rodice; zemre rodic, ktery ma dité ve vylucné péci a soucasné zemre osoba, ktera zije s timto rodi¢em ve spole¢né domacnosti a o toto dité
pecuje nebo zemrou osoby, které maiji dité sveéfeno do své péce.



