Proces od 1. 4. 2026 (materidl vytvoreny 15. 4. 2026)

Vyplatime 100 % OCV jesté pred

U bézné totalni skody se na

9

Jednoduse

Klient nemusi reSit prodej
zbytkl, komunikaci s
kupujicimi, odtah ani prepis.

Rychle

aukci i prodejem vraku.

vysledek aukce ceka 4-5 dni.

Jak to celé funguje?

Rozhodnuti o moznosti vyuziti

Pillow

Totalka bez starosti

Penize pro klienta ihned — bez cekani
na aukci, pro kazdého.

| |

PohodIné

Sluzba ve spolupraci se
spolecnosti TotalCar s.r.o.:
zajisti foceni, prevzeti, odtah
(OCV > 200 tisic) a prepis.

Likvidator stanovi OCV (obvyklou cenu vozidla pfed nehodou). Sluzbu ,Totalka bez starosti” Ize vyuzit, pokud:

1. OCV je vys$Si nebo rovna 100 tisic K¢,

2. jednd se o osobni automobil s pohonem na benzin, naftu nebo hybrid (nikoli elektromobil),

3. vozidlo neni financovano leasingem ani Gvérem.
U ostatnich vozidel se postupuje standardné.

Informovani klienta o sluzbé

Pillow telefonicky informuje klienta o totalni skodé a nabidne mu sluzbu
,Totdlka bez starosti“. V pripadé souhlasu klienta je sluzba aktivovana u
spoleCnosti TotalCar.

TotalCar se dohodne s klientem

TotalCar kontaktuje klienta, vyfidi administrativu (Udaje o vozidle, foto
technického prlikazu, plnd moc) a zajisti dalsi postup:
1.0CV 100-200 tisic K¢ — technik pfijede, nafoti, vozidlo zlstava u
klienta
2. OCV 200 tisic a vice K¢ — odtah a odvoz vozidla

Soucasné TotalCar s klientem podepise potfebné dokumenty.

Okamzita vyplata klientovi
1.Nad 100 tisic K¢ — vyplatime celou pojistnou ¢astku (OCV snizena
o spolulcast)
2.Nad 200 tisic K& — vyplatime celou pojistnou ¢astku (OCV snizena
o spoluticast)

Co uz klienta nemusi ,trapit”

E-mail po aktivaci sluzby obsahuje:
1.Shrnuti procesu

2.0dkaz do klientské zény
3.Pokyny k nahrani dokladt

E-mail pred prijezdem obsahuje:
1. Protokol a plnou moc

2.Nutnost ovéreni podpisu na plné moci
3.Doklady k predani vozidla

E-mail po dokonceni prodeje obsahuje:

1.Kupni smlouvu ke stazeni
2.Informace o moznosti zrusit pojisténi

TotalCar zajisti aukci, komunikaci s kupujicim, prodej zbytkd, prepis vozidla i komunikaci s pojistovnou.
U vozidel do 200 tisic K¢ je nutna soucinnost klienta pfi predani vraku kupujicimu.
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